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Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.
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Levelezési cim: 1245 Budapest 5. P£.1036
Telefon: (1) 472-8900

Fax: (1) 472-8905

Honlap: http://www.gvh.hu

Email: ugyfelszolgalat@ gvh.hu
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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

KIVONAT

11. Hibabejelentés

11.1. A hibabejelenté elérhetésége

A Szolgéltaté hibabejelentéje a Szolgaltatd Ugyfélszolgalati iroddjaban személyesen, vagy az
tigyfélszolgalat telefonszaman, e-mail cimén keresztiil érheté el, tgyfélfogadasi idében. Ugyfélfogadasi

idén kivil az tgyfélszolgalat telefonszaman lizenetrogzitére, vagy e-mailben lehet hibabejelentést tenni.

11.2. Vallalt hibaelharitasi célértékek
A hibaelharitas vallalt ideje az esetek 95%-ara nem t6bb mint 72 6ra.

Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarélag a helyszinen, az Eléfizet6 helyiségében, az ElSfizetd altal
meghatarozott id6pontban lehetséges, és a kijavitds a Szolgaltaté és az Eléfizet6 megallapodasa
szerinti id6pontban a Szolgaltatd érdekkdérén kivil es6 okok miatt nem volt lehetséges, a hiba

kijavitasara a fenti 72 6ras hatarid6 a kiesés idétartamaval meghosszabbodik.
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11.3. A hibabejelentések nyilvantartasba vételének menete

Hiba esetén az El&fizet bejelentéssel élhet a Szolgaltatd Uigyfélszolgalatan személyesen telefonon,
Uzenetrogzitén vagy e-mailen keresztdl.

A bejelentett hibardl a Szolgaltato tigyfélszolgalata hibajegyet készit, melyen feltiintetésre keriilnek az
El6fizetd adatai, a hibabejelentés idépontja (év, hd, nap, 6ra), a hibajelenség. A kiallitott hibajegy alapjan a
karbantarté a hibat elharitja, és a hiba kijavitasara tett intézkedést a hibajegyre ravezeti.

Ha a hibajavitas kizarélag a helyszinen, az El&fizetd helyiségében lehetséges, a karbantartd
munkalapot készit. A munkalapra felvezeti a hibajegyen rogzitett adatokat, majd a hiba kijavitasa utan az

El&fizetd a hiba kijavitasat alairasaval igazolja.

A hibajegyeket és a karbantartétdl visszaérkezett munkalapokat az ligyfélszolgalat feldolgozza és az

adatkezelési szabalyok betartasaval megérzi.

11.4. A szolgaltatas-hozzaférési pont ellenérzése és a hibaelharitas lehetévé

tétele

A Szolgaltatd a szolgaltatas-hozzaférési pont ellenérzésének illetve a hibaelharitasnak lehetévé tétele
érdekében az Elbfizetével egyeztetett idépontban lehetéséget kaphat a teriiletre vald bejutashoz, amely
idépont betartasa egy ora eltérésen bellil mindkét fél szamara kotelez6. Amennyiben az Eléfizeté a
szolgdltatashoz hasznalt berendezéseinek szerz6dés szerint kikétott ellenérzését akadalyozza, a Szolgaltato
jogosult a szolgaltatast azonnali hatallyal felfliggeszteni, tovabba az el6fizetdi szerzédés felmondasat a 10.2
pont szerint kezdeményezni.

11.5. Az El6fizetbé bejelentési kbtelezettsége

A karmegelézési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az Eléfizetd vallalja, hogy a Szolgaltatot
haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a Szolgaltatd szolgaltatdsa nem vagy nem kielégitéen mukodik,
tovabba ha a Szolgaltaté szamlazasa eltér a szerz6désben foglaltaktol. A Szolgaltaté nem felel azokért a
karokert és/vagy koltségekért, melyek abbdl kifolydlag meriinek fel, hogy az El&fizetd a fenti kotelezettségét
nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.
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12. Ugyfélszolgalat

12.1. Ugyfélszolgalat miikédése

A Szolgaltaté az eléfizetbi igények, panaszok, bejelentések intézésére ligyfélszolgalatot mikodtet,
mely az ASZF 1.2. pontjaban meghatarozottak szerint &l az eléfizeték rendelkezésére.

A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy az ugyfélszolgalati telefonszamokra érkezett
hivasokrdl hangfelvételt készitsen, amirél a hivd felet minden esetben a hangrogzitést megel6z6en
tajékoztatja. Amennyiben a hivo fél a hangrégzitéshez nem jarul hozza, akkor az adott lGgy csak
személyesen intézhet6. A Szolgdltatd - amennyiben a Szolgdltaté a beszélgetést rogzitette - a
hanganyagot a hivo fél kérésére a tarolasi idén belil rendelkezésre bocsatja. A Szolgaltaté a rogzitett

hanganyagokat a rogzités napjat kovet6 1 évig tarolja.

12.2. Ugyfélszolgadlat eljardsi rendje, dijreklamacié médja

Az elbfizetdi szolgaltatasok nyujtdsaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat az El6fizetd
irasban teheti meg a Szolgaltatéd Ugyfélszolgalatan, vagy annak cimezve. Amennyiben az El&fizetd
személyesen vagy telefonon keresi fel az Gigy félszolgalatot, és bejelentése, panasza az El6fizetd szdbeli
tajékoztatasa mellett is feldolgozhato, illetve az El&fizeté azonnali, kielégitd valaszt kap, ugy az

Ugyfélszolgalat az irasbeli bejelentéstdl eltekinthet.

Az ugyfélszolgalat az el6fizetbnek a szolgdltatassal kapcsolatban - irasban, e-mail-en vagy
személyesen tett - észrevételét, reklamaciojat kivizsgalja. Dijreklamacio esetében errdl az észrevétel,
reklamacié az lgyfél azonositassal kapcsolatban eldirt kotelezettségeket kielégité formaban torténd
benyujtas atdl szamitott 30 napon belil, egyéb esetben 60 napon belll, a bejelentéssel megegyezd

modon, altalaban irasban vagy e-mail-en tajékoztatja az el6éfizetét.

irasbeli bejelentések, panaszok esetén igazolasként a Szolgaltaté nyilvantartasaban szerepld
névvel és cimmel ellatott postai leveleket, elektronikus uton torténé megkeresés esetén pedig az
El&fizetd elsé egyedi e-mail cimérdl érkez6 megkereséseket fogadja el a Szolgaltato.
Ha az El6fizet6 a Szolgaltaté altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgaltaté a bejelentést

(dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és 30 napon belll megvizsgalja.

Atképzd Bt. LanZona Altalanos Szerzodési Feltételek



Ha az El6fizeté a dijreklamaciérdl széld bejelentést a dijfizetési hataridén belll nyujtia be a
Szolgaltatéhoz, és a bejelentést a Szolgaltatd nem utasitja el 5 napon belll, a fizetési hatarid6 a
bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijreklamaci6 megvizsgalasanak id6pontjaval

meghosszabbodik.

Ha a Szolgaltaté az eléfizetdi bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a
kovetkez6 havi elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatol szamitott 30 napon beldl a
dijkilonbdzetet és annak a dij befizetésének napjatél jar6 kamatait az Eléfizeté szamlajan egy
Osszegben jovairja vagy azt az Eléfizetd valasztasa szerint az El6fizetd altal irasban vagy elektronikus
levélben jelzett bankszamlara vagy magyarorszagi cimre az El6fizetd részére egy Osszegben
visszafizeti, amennyiben az eléfizetének nincs a Szolgaltatéval szemben fennallé lejart dijtartozasa. A
dijkilonboézet jovairasa vagy visszafizetése esetén az eléfizet6t megilleté kamat mértéke megegyezik a
Szolgaltatét az Eléfizetd dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat mértékével. Brutté 100 Ft alatti

talfizetést a Szolgaltatd nem térit vissza.

Az Eléfizetd a dijreklamacio elutas itasa esetén jogosult a Hirkdzlési Terlleti Hivataltdl vizsgalatot
kémi.
Ha az El6fizet a Szolgaltat6 altal kdvetelt dij dsszegét vitatja, a Szolgaltatonak kell bizony itania,

hogy a dij szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

Az Elbfizetd kérésére a Szolgaltatonak biztositania kell, hogy az El&fizetd az adatkezelési
szabalyok figyelembe vételével, a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a fizetendé dij

szamitasahoz sziikséges forgalmazasi adatokra vonatkozoé kimutatast.

Az El6fizetéi panasz elutasitasa esetén a fogyasztovédelemrdl sz6lé 1997. évi CLV. tv. 38. § (3)
bekezdésével O6sszhangban a Szolgaltatd az El6fizetét irasban értesiti. Az Elbfizetd kérésére a
Szolgaltatd betekintést enged az elbfizetdi szolgaltatas dijszamitasanak alapjaul szolgalé adatokba,
kizardlag az eldfizetére vonatkozd adatok tekintetében. Az Elbfizeté kérésére ezen adatokat a
Szolgaltaté évente legfeljebb 3 alkalommal dijmentesen az El6fizeté rendelkezésére bocsatja. Ha a
Szolgaltatd érdekkorében felmeriilt okbdl eléfizetd dijreklamacidjanak a Szolgaltatd helyt adott, akkor
abban a naptari évben, amikor ez a dijreklamacido bekdvetkezett, a Szolgaltaté korlatlan szamu
alkalommal koételes a szamlazas alapjaul szolgalé adatok nyomtatott formaban torténé dijmentes

atadasara.

Amennyiben az El6fizet Ugy érzi, hogy bejelentése, panasza ellenére a Szolgaltaté a szikséges
intézkedéseket nem tette meg, a terlletileg illetékes Fogyasztévédelmi Felligyel6séghez, illetve a

Nemzeti Hirk 6zlési Hatésag Pécsi Irodajahoz (7624 Pécs, Alkotmany u. 53.) is fordulhat panaszaval.
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PANASZAVAL FORDULHAT:

Fogyasztovedelml Felugyel6ség

Cim: 7100. Szekszard, Szent Istvan tér 11-13.
e Levélcim: 7100. Szekszard, Szent Istvan tér 11-13.
e Telefon: 74/501-260
e Fax: 74/411-749

e hivatal@tolna.b-m.hu

Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatosag Pécsi

Iroda
e Cim: 7624 Pécs Alkotmany u. 53.

e Levélcim: 7602 Pécs PFU Pf: 459.
e Telefon: 72-508-800
e Telefax: 72-508-808

o E-mail: uszi-pecs@ hif.hu

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.
Kozponti telefonszam: +36 1 459 4800

Faxszam: +36 1 210 4677

E-mail: nfh@ nfh.hu
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Gazdasagi Versenyhivatal

1054 Budapest, Alkotmany u. S.
Levelezési cim: 1245 Budapest 5. P£.1036
Telefon: (1) 472-8900

Fax: (1) 472-8905

Honlap: http://www.gvh.hu

Email: ugyfelszolgalat@ gvh.hu

JOGVITAS ESETEKBEN:

Fogyasztoi jogvita esetén a fogyaszto kérheti a Tolna
Megyei Kereskedelmi €s Iparkamara mellett miikodo
Bekeltetd Testiilet eljarasat.

Cim:Szekszard,Arany J.u.23-25.
Telefon:06-74-529-254
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A felmeruld jogvitak rendezésére - amennyiben az
targyalasos uton nem rendezheto - a Szolgaltaté székhelye

szerinti birésag az illetékes.

SZEKSZARDI VAROSI BIROSAG

7100 SZEKSZARD

Augusz Imre u.1-3.

TELEFON:06-74-419-511
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