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A LanZona Szolgéaltatd Korlatolt Felel ©6sségii Tarsasag (roviditett neve: LanZona Kift.,
tovabbiakban: Szolgaltatd) Altalanos Szerzédési Feltételei (tovabbiakban: ASZF) meghatarozzak a
Szolgéltatd altal nydjtott szolgaltatasok igénybevételére vonatkozd szerzédési feltételeket, a szerz6dé

felek jogait és kotelezettségeit.

Az ASZF a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag (tovabbiakban: NMHH) jovahagyasa alapjan a
Magyar Koztarsasag Polgari Térvénykdnyvének, valamint az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasi
jogviszonyt érint6 jogszabalyainak, kilondsen az Elektronikus hirk6zlésrél sz6l6 2003. évi C. térvény és
az elektronikus hirkdzlési el6fizet6i szerz6désekre és azok megkdtésére vonatkozd részletes

szabalyokrdl sz616 16/2003. (X11.27). IHM rendelet figyelembevételével késziilt.

Az ASZF hatalya kiterjed a Szolgéltatéra, valamint a Szolgaltatoval eléfizeti szolgaltatas

igénybevételére jogviszonyba kerul6é valamennyi szerz8dé félre.

Az ASZF vonatkozik a hatalyba Iépés elétt kotott szolgaltatasi szerzédésekre is. A Szolgaltato
tajékoztatja az Eléfizetét az ASZF modosulasarol, és leglényegesebb rendelkezéseirdl. Az Eléfizetd
ellenkezd nyilatkozata hianyaban az értesitéskor megjelélt idépontban, de legalabb az értesitést kdvetd

15. napon az ASZF a korabban megkotétt szerzédéseket maodositja és kiegésziti.

Készilt: 2011. junius 10.

Hatalyos: 2011. jalius 1-tél.
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1. Szolgaltatd neve, cime, elérhet 6sége

1.1. Szolgaltatd neve, cime
 Teljes név: LanZona Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségi Tarsasag

» Roviditett név: LanZona Kift.

» Cégjegyzékszam: 17-09-008650

e Székhely: 7100. Szekszard, Béri B. u. 111. fsz.

« Levélcim: 7100. Szekszard, Béri B. u. 111. fsz. 1.

« A szolgaltatds megnevezése: ,LanZona" Internet Szolgaltatas.

1.2. Szolgaltato ugyfélszolgalatanak neve, cime, ta  vkozlési elérhet ésége,

rendelkezésre allasi ideje

« Név: LanZona Kft. Ugyfélszolgalat
o Levélcim: 7100. Szekszard, Béri B. A. u. 111. fsz. 1.

* E-mail: info@lanzona.hu

«  Web: http://www.lanzona.hu

« Cim: Szekszard, Béri Balogh Adam utca 111. fsz. 1.

e Tel./Fax: 06-40/200-842 (Helyi tarifaval hivhato!)

* Rendelkezésre allasi ideje: Hétf6-Szerda-Péntek: 8-12 h; Kedd: 13-17 h; Csut.: 14-18 h.

« Név: LanZona Kft. M {iszaki Ugyelet

e Tel:. 40/200-842 Rendelkezésre allasi ideje: megegyezik az tgyfélszolgalati iroda

nyitvatartasaval , hétvégén és egyéb idészakban lizenetrogzitd!

e Mobil.: 20/447-5544 Rendelkezésre allasi ideje: minden nap 08-20 éral
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2. Szolgaltato altal nyujtott el  6fizet 6i szolgaltatdsok meghatarozasa

e SZJ 642018 Adathéaldzati szolgaltatas
A Szolgaltaté az Eléfizeté szamara lehet6séget nydijt arra, hogy a 2,4 GHz-es frekvenciasavban mikédé
radi6 berendezésen keresztil a Szolgaltatd halozatara kapcsolddjon, igény szerint azon keresztil
Internet-szolgaltatdsokat érjen el. Az Eléfizeté szamitogépe (illetve a kapcsolat biztositasahoz hasznalt
mas informatikai eszkdze) a munkavégzés idejére Osszekottetést létesit a halézaton keresztil a
Szolgéltatd valamely hélézati kbzpontjaval, illetve szerverével (kiszolgalé szamitdgép), és erre a id6re
telies jogul, sajat egyedi cimmel (IP cim) rendelkezé halézati Ugyféllé valik. Az Eléfizeté a
szolgaltatasokat (Id. melléklet szerint) a sajat szamitogépén (illetve a kapcsolat biztositasahoz hasznalt

mas informatikai eszk®zén) futtatott megfeleld kliens (ligyfél) programok segitségével veszi igénybe.

A Szolgéltatd a halozati kapcsolédason kivil mas kiegészitd szolgaltatdsokat nyijt az 1.

mellékletben leirtak szerint.

3. Az eléfizetbéi szerz6dés megkodtésére vonatkozd eljaras, az
eléfizet 61 szolgaltatasok igénybevételének moédja és feltétel ei, a
szolgaltatas igénybevételének esetleges id  6beli és foldrajzi korlatai

3.1. Az el 6fizet 6i szerz 6dés megkotéseére vonatkozo eljaras

3.1.1. Igénybejelentés

Az elbfizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld igény bejelentését, a szolgaltatast igénybe venni
kivano, irasban (levélben, faxon), szoban (telefonon) vagy elektronikus dton (e-mailben, adatlap
kitdltésével) teheti meg. A Szolgaltatd az igénybejelentés irasbeli megkénnyitése érdekében
formanyomtatvanyt rendszeresit a 3. sz. melléklet szerint, melyet a Szolgéltaté Ugyfélszolgalatan, a
Szolgéltato altal megbizott lizletkdtéknél, az igénylék altal elérhetd kdzforgalmu helyeken (telehazakban,
onkormanyzatoknal) lehet atvenni, vagy a Szolgaltatdé Ggyfélszolgalatanak weboldalardl letdlteni. Ezt a
nyomtatvanyt az igénylé Kitéltve visszajuttatia a Szolgaltatonak. Telefonon a Szolgéltatd
Ugyfélszolgalatan, e-mailben az (gyfélszolgalat cimére irt levélben adhat le igénylést. Az
igénybejelentésnek tartalmaznia kell ez eléfizetdi felkereséséhez elengedhetetleniil sziikséges adatokat:
igénylé neve, cime (igénybevételi cim, ahova a vételi helyet kéri), telefonszama, datum és alairas. A
Szolgaltatd az igénybejelentést nyilvantartasba veszi. Amennyiben hozzaférési pont Iétesitésére van
lehetéség, ugy errél, valamint az eléfizetéi szerz6dés megkotésének varhatod idépontjardl értesiti az
igényl6t. Amennyiben az igény Kkielégitésére nincsen miszaki lehetdség, illetve a vonatkozd
jogszabdlyok alapjan a Szolgaltaté szerzdédéskotésre nem koteles, Ggy a Szolgéltatdé az igénylést

elutasitja, és err6l az igényl6t 15 napon belll értesiti. Ha a késébbi miszaki fejlesztések miatt
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feltételezhet6en lehet6ség nyilhat az igény kielégitésére, errél a Szolgéltat6 tajékoztatja az igénylét.

3.1.2. Eldfizetéi szerzédés megkotése

Amennyiben a Szolgéltaté a szolgaltatds-hozzaférési pont létesitésére képes, az igénybejelentést
15 napon belil visszaigazolja. Ha a Szolgaltaté a kordbban nyilvantartasba vett igénybejelentés alapjan
kot szerzédést, szerz6déskotési ajanlatat a szerz6déskotés idépontjdban hatalyos szabalyozas alapjan
teszi meg. A szerz6dés megkotése az ligyfélszolgéalaton, illetve az
El6fizeté vételi helyén torténhet meg azzal, hogy a kétpéldanyos - 4. sz. melléklet szerinti - el&fizetoi
szerz6dést az El6fizetd alairja, és eljuttatja a Szolgaltatd képviselbjéhez. A Szolgaltaté cégszeri alairas

utan a szerz8dést visszajuttatja az El6fizetéhdz. A szerz6dés a Szolgaltatd alairasa napjan jon létre.

Az elbfizetbi szerz6désben az El&fizetd nyilatkozatot tesz arrdl, hogy az eléfizetéi szolgaltatast
magan (egyéni) vagy Uuzleti (nem egyéni) el6fizetéként kivanja igénybe venni. Az Eléfizet6 a
nyilatkozatat ASZF 7.1. pontja alapjan vonhatja vissza vagy modosithatja. A Szolgaltatd kikétheti, hogy
a magan eléfizetéknek nyujtott kedvezmények miatt magén eléfizeté csak természetes maganszemély
lehet, gazdasagi tarsasag, egyéni vallalkozé, vagy mas gazdasagi tevékenységet folytato, illetve

tarsadalmi szervezet nem.

Eléfizeté az el6fizet6i szerz6dés aladirdsaval tudomasul veszi és elfogadja az abban, illetve az
Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltakat. Ennek értelmében Eléfizetd jogosult a szolgaltatasnak
az eléfizetdi szerz6désben meghatarozottak szerinti zavartalan igénybevételére, ugyanakkor koteles a
szolgéltatas igénybevételéért jard, mindenkor érvényes 2. sz. mellékletben 1évé dijszabas szerinti dij

megfizetésére, valamint szolgaltatas rendeltetésszer( felhasznélasara.

3.2. Az el 6fizet 6i szolgaltatasok igenybevételének maddja és feltétel e

3.2.1. Altalanos feltételek

A szolgéltatds a megéallapitott csatlakozasi (szerz6désmodositési, atirasi, szolgaltataskorlatozas-
feloldasi) dij megfizetését kovetben, eldfizetési dijért vehetd igénybe az Eléfizetd és a Szolgaltatd kdzott

megkotott eléfizetsi szerzédés alapjan.

Szolgéltatd eléfizetdi szerzdéskotési kotelezettsége és joga azon teriletekre terjed ki, ahol mar

mikod6 haldézatot lzemeltet.

Az El6fizetd a szolgéltatast a helyi fejalloméson keresztiul és 2,4 GHz-es frekvenciasavban
mikodé berendezéssel veheti igénybe, az alkalmazott berendezések a 221/1999.(X11.29.) szamu
Kormanyrendelet a Frekvenciasavok Nemzeti Felosztasi tdblazatanak el6irasait teljesitik (H149, H151,

20-as melléklet).
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3.2.2. Hatarozott idejd szolgaltatas

A Szolgéltato és az Eléfizetd kozott étrejott szerz6dés alapjan nyujtott szolgaltatds. A szerz6dés

megszlnik a hatarozott id6 elteltével.

3.2.3. Hatarozatlan idejd szolgaltatas

A Szolgaltatd és az Eléfizeté kdzott 1étrejott szerz6dés alapjan nyujtott szolgéltatas. A szerz6dés
megszilnik az Eléfizetd felmondasa esetén a felmondasi id6 elteltével. A Szolgaltaté a szerzddést csak

az ASZF-ben és a jogszabalyokban meghatarozott esetekben mondhatja fel.

3.2.4. Szolgéltatds-hozzaférési pont kiépitésére vonatkozé feltételek

A Szolgaltaté a szolgaltatas-hozzaférési pont létesitését a 2. sz. melléklet szerinti dijszabasban
meghatarozott belépési dij medfizetése ellenében vallalja. A Szolgaltatdé marketingtevékenysége
keretében a belépési dij mértékét mérsékelheti. A Szolgaltaté jogosult a belépési dij 2. sz. mellékletében
meghatéarozott dijtél eltérni abban az esetben, ha a csatlakozas kiépitésének koéltségei meghaladnak a
szokasos mértéket. A belépési dij ebben az esetben csak a szokasos mértéket meghalad6 koltséggel

emelkedhet.

Az El6fizet6 a szolgéaltatas-hozzaférési pont létesitése érdekében koteles a Szolgaltatd
megbizottjanak a létesités helyére torténé bejutast, illetve sziikség esetén 230 V-os haldzati fesziiltség

ellatast biztositani.

Az El6fizeté hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté a sziikséges szerelési munkékat ingatlanan
elvégezze, amely munkalatok soran a szerelést végzd szakember koételes a hatadlyos szabvanyok
rendelkezéseit megtartani. Az El6fizet6 egyidejileg tudomésul veszi, hogy eléfizetéi szerzédés
megszlinése esetén, az ingatlanan |évé vonali halézat eltavolitAsara nem jogosult, a vonali kabel
ingatlanan torténé fennmaradasat tirni koteles, a vezetékjog érvényességéhez szilkséges intézkedések

megtételéhez hozzajarul.

Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy a felszerelt vezetéken, a hozzatartoz6 szerelvényeken és
tartozékokon valtoztatni kizarélag a Szolgéltatdé vagy annak megbizottia jogosult. E tilalom

megszegésébdl eredd kart, helyreallitasi kdltséget az Eléfizetd koteles megtériteni.

Az Eléfizeté tudomasul veszi, hogy a létesités helyén torténd minden olyan atalakitasi munka
esetén, amely a felszerelt kabel vagy méas eszkoz athelyezését kivanja, koteles atalakitasi szandékat - a
munka megkezdése elétt 30 nappal - a Szolgaltatd részére bejelenteni, a kapcsol6dd terveket
egyeztetni. Ennek elmulasztasa esetén a Szolgéltatd a felszerelt kabel kivaltasara és athelyezésére

nem koteles. Az athelyezés és kivaltas koltségeit az Eléfizetd viseli.

A Szolgaltaté a szolgéltatas-hozzaférési pont létesitését az elbfizetdi szerz6dés megkotéséts|
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szamitott 30 napon belul vallalja.

A dijszabasban meghatarozott belépési dij 6sszege a 2,4 GHz-en mikddd berendezés

telepitésének részkoltségét foglalja magaban.

3.2.5. Az eldfizetdi szolgaltatasok igénybevételére vonatkozé feltételek

Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy az eléfizetdi szerz6dés keltétdl, vagy a szolgaltatas-
hozzaférési pont kiépitésekor kiallitott munkalapon meghatérozott idéponttél, az Eléfizets altal igényelt
szolgaltatast nyljtja, a Szolgaltatd altal kdzzétett mindenkori szolgaltatasi dij ellenében. A szolgaltatas

részletezésére az 1. sz. melléklet, dijat a 2. sz. melléklet szerinti dijszabas tartalmazza.
Szolgaltatd az altala végzett miszaki szolgaltatasért felelésséget vallal.

A Szolgaltat6 adathdlézati szolgaltatasi kotelezettsége a helyiségben 1évé hélézati add-vevd
berendezés kimeneti pontjaig, vagy csatlakozd feliiletéig tart (kiviteltdl figgéen). Ez a kotelezettség a
Szolgéltatd hal6zatdban bekdvetkezd meghibasodasok kijavitasara és a halozat folyamatos
lizemviteléhez szikséges karbantarto jellegi munkak elvégzésére vonatkozik. Az esetleges hibak az
Eléfizetd altal torténd bejelentésére az ASZF 11. pontjaban foglaltak az iranyadok. A Szolgaltato
kotelezettsége nem vonatkozik az El&fizetd ingatlanan belili hal6zat barmely részén bekdvetkezd elemi
kar, er6szakos rongalas, szakszer(itlen hasznéalat kovetkeztében ad6dd, vagy a Szolgaltatén kivili
harmadik személy altal térténd javitas, illetve javitasi (vagy atalakitasi) kisérlet miatt keletkezé hiba

esetére. Az ilyen hibakat a Szolgaltato kilon dijtérités ellenében haritja el.

Amennyiben a Szolgaltatd szerz6déses kotelezettségének 6nhibajabdl eredéen nem tesz eleget,

ugy a hatalyos jogszabalyok szerinti mértékben kétbér fizetésére koteles.

A szerz 6dés teljesitése érdekében a Szolgéltato koteles:

+  az eléfizetsi szerzédés, valamint az ASZF szerint nyGjtani szolgaltatasat,

» karbantartania hal6zatat,

» az Eléfizetdé szilkségtelen haboritasa nélkil - nappal barmikor, az esti 6rdkban pedig elére
egyeztetett idépontban - ellenérizni hal6zatat, ennek keretében kovetelheti a rendellenes
hasznalat megsziintetését,

e adat- és titokvédelmi kotelezettségének eleget tenni.
A szerz 6dés teljesitése érdekében az El 6fizet 6 koteles:

» felszdlitasra a rendeltetés-ellenes hasznalatot megsziintetni,

« tlrni, hogy a lakéasan beliili kdbelépitést, szolgaltatas-hozzaférési pont kialakitasat a
Szolgéltaté elvégezze,

« tudomasul venni, hogy a Szolgaltat6 tulajdonat képez6 eszkozoket kizardlag a Szolgaltatd
javithatja, illetve tarthatja karban,

» alakason bellli er6szakos rongalas, illetve szakszeriitlen szerelés kdvetkeztében fellépd
javitas koltségét vallalni,

» kotelezettséget vallalni arra, hogy a fentieken tilmendéen az erdészakos rongalasbal, illetve
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szakszer(itlen szereléshdl fakaddéan (az Eléfizetd tulajdonaban 1évé a Szolgéltato
rendszeréhez kapcsol6dd halézat, berendezés, sth. szakszeritlen szerelésébdl keletkezett
karokra vonatkozik) a Szolgaltatét ért karosodast megtériti,

< vdllalni, hogy a szolgaltatds végzéséhez szikséges - a Szolgéltatdé tulajdonat képezé -
eszkozoknek a hasznalatdban 1évé ingatlanan torténé elhelyezését biztositja, illetve azok
szandékos vagy gondatlan rongalasanak megakadalyozasara torekszik,

e a Szolgaltatd halézatahoz kapcsoldédasra hasznalt eszkdzoket (a Szolgaltaté tulajdonaban
levd eszkdzoket, és az Elbfizetd sajat, a halézati kapcsolédasban részt vevd eszkozeit
egyarant) a hatalyos magyar miszaki eléirdsoknak eleget téve lzemeltetni (tdbbek kozt
megfeleléen foldelt elektromos csatlakozérdl mikodtetni), egyébként az nem rendeltetésszeri
hasznalatnak minésdil,

» bejelenteni az esetleges meghibasodasokat,

« biztositani a rendszer Szolgaltat6 altali ellenérzését, lakasba valé bejutas lehetéségét
hibaelharitas végett.

Az Eléfizet6i szerz6dés alapjan igénybe vett szolgaltatast az El6fizetd kilsé, harmadik személy

részére tovabbitani, tovabb értékesiteni csak a Szolgaltato irasos beleegyezésével jogosult.

Amennyiben az Eléfizetd az El6fizetdi szerz6désben megjeldlt lakasbol barmilyen okbdl elkoltdzik,
illetve annak tulajdonosa, vagy bérléje megvaltozik., Ugy e tényt az El&fizetd koteles a Szolgéltatonak 8
napon belll bejelenteni. Amennyiben az Eléfizetd az elkéltozést, vagy a tulajdonos-, illetve
bérlévaltozast nem jelenti be, és ez altal a szolgaltatas tovabbra is Gzemel, a szolgaltatasi dij az
El6fizetét terheli mindaddig, amig bejelentési koételezettségének eleget nem tesz. A valtozas

bejelentésének elmulasztasa az El6fizetd részérdl szerz6désszegésnek mindsiil.

Amennyiben az El6fizeté a Szolgaltatd hivatalos képvisel6jének felszélitasara az ideiglenes
jelleggel atadott eszk®dzoket felmutatni nem tudja, illetve az elveszett, megsemmisilt, tovabba azt
El6fizetd jogosulatlanul ruhdazta at harmadik személyre, Ugy koteles a Szolgaltaténak kartéritést fizetni,

amelynek mértéke alkalmas kell legyen a Szolgaltato teljes anyagi karpétlasara.

Az El6fizetdi szerz6dés barmely okbdl torténé megsziinése esetén, az Eléfizetd a Szolgaltatd
tulajdonat képezé eszkdzoket rendeltetésszerl hasznélatra alkalmas allapotban koteles a Szolgéltato

megbizottjanak haladéktalanul atadni.

Az Eléfizet6i szerz6désben meghatarozott szolgaltatas ellenértékét - killon megallapodas vagy az
ASZF ett6l eltéré rendelkezése hianyaban - az Eléfizeté a dijfizetés kezdeti idépontjatdl kezdédéen a
Szolgéltatd &ltal kibocséatott szdmla alapjan, az abban megjeldlt modon és hataridére fizeti meg.
Késedelmes fizetés esetén a 2. sz. mellékletben meghatéarozott mértékii késedelmi kamatot koteles

fizetni.

Eléfizeto felel az eléfizeti tulajdoni haldzat és a tavkozlési végberendezések meghibasodasabdl,
a nem elfogadott berendezés csatlakoztatdsabol, a berendezések ellenérzésének megakadalyozasabol,
a hibaelharitds nem megdfeleld biztositasabdl eredd, a Szolgaltatonak okozott kérért. A Szolgéltatd
halézatdnak barminemi megrongéldsa, a rendszeren torténd mindennemi illetéktelen beavatkozas,

illetve az El6fizeté minden olyan tevékenysége, amely a rendszer, illetve a szolgaltatas mindségét, vagy
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méas El6fizetd érdekeit sérti, vagy sulyosan veszélyezteti, szerzédésszegésnek mindsil, és a

Szolgéltatonak ezzel okozott kart az Eléfizet6 teljes mértékben koteles megtériteni.

Amennyiben egy Eléfizetd az altala eléfizetett szolgaltatasnal magasabb vagy alacsonyabb szint(
szolgaltatast (dijcsomagot) kivan igénybe venni, Ugy azt koteles bejelenteni. Az dijcsomagban foglalt
adatforgalom tlllépése a 2. sz. mellékletben meghatarozott dijjal keril kiszdmlazasra. A dijcsomag
véltast az Eléfizetd a bejelentést kdvetd szamlazasi honap 1. napjatol kérheti. Ha az Eléfizeté mar az
aktualis hdnapban magasabb szintl dijcsomagot kivan hasznalni, akkor a régi és az Uj csomag havidija
kozti kilbnbozet visszamendlegesen, az aktualis hénap elsé napjatdl kiszamlazasra keril. Honapon
belll alacsonyabb szint( dijcsomagra valtani nem lehetséges. Dijcsomag valtaskor a 2. mellékletben
meghatarozott szerzédésmédositasi dij is kiszamlazasra keril, ett6l azonban a Szolgaltatd

marketingtevékenysége keretében eltekinthet.
Az eléfizetdi jogviszonybdl eredd igények 5 év alatt éviilnek el.

A Szolgéltatd koteles minden, az adott helyzetben téle elvarhatd intézkedést megtenni, illetve
minden helyzetben kell6 gondosséggal eljarni annak érdekében, hogy a szolgéltatas mindsége
mindenkor a legmegfelelébb legyen. A Szolgaltaté nem véllal felelésséget a szolgéltatas mikddésében
bekovetkezd zavarokért, fogyatékossagokért, illetve a szolgéaltatas nem kielégité minéségéért, ha ezek
az Eléfizeté nem rendeltetésszer(i magatartasara, hasznalatara vezetheték vissza, illetve ezeket az
El6fizetd maga idézte el a végberendezés, az ahhoz csatlakoztatott tovabbi berendezés nem
rendeltetésszer(i haszndlataval. Ha az El6fizeté ezen magatartdsaval kart, illetve koltséget okoz a

Szolgaltatonak, koteles azt megtériteni.

A szolgaltatast befolyasold terjedési, illetve minden hal6zaton kivil 6116 miszaki okbdl adadé
vételromlas, zavar, vételkiesés, energia kimaradas, valamint a vonatkozé6 nemzetkdzi megallapodasok

megvéltozasa esetén a Szolgaltatot felelésség nem terheli.

3.3. Az eldbfizet 6i szolgéltatasok esetleges id  dbeli, terlleti és egyéb korlatai

Tertleti korlat: az el6fizet6i szolgaltatasok a Szolgaltatdé hal6zatan (Szekszard véaros belterilete)
kivil nem érhet6k el. A Szolgaltatdé bizonyos szolgéaltatdsokat csak adott foldrajzi teriileten szolgaltat.
Ezen teriileteket Szolgaltat6 maga allapitia meg, és szabadon valtoztathatja. A szolgaltatasi teriletek
aktualis listdjat a Hirdetmény tartalmazza, ami elérhetd a Szolgéaltatdé honlapjan és ugyfélszolgalati
irodajaban.

A szolgéltatasoknak idébeli korlatja nincsen.

A Szolgaltaté az Eurdpai Unié teriiletén nem bejegyzett jogi személlyel, tovabba az Eurépai Unié
terliletén tartézkodasi engedéllyel nem rendelkezé kilféldi természetes személlyel csak a felek egyezé

akarata esetén kot eléfizetdi szerzédést.

A Szolgaltaté 18 év életkort be nem toltott természetes személlyel nem kot eléfizetsi szerzédést.
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4. Az el 6fizet 6i hozzaférési pont létesitése

4.1. Az igénybejelentés elbiraladsanak hatarideje

Az igénylé altal benyuijtott igénybejelentést a Szolgaltatdé 15 napon beldl birélja el.

4.2. Szolgaltatas-hozzaféerési pont kialakitasanak hatari  deje, a szolgaltatas

igénybevételre valo rendelkezésre éallasa

Szolgéltatd az eldfizetdi szerz6dés megkotésétél szamitott 30 napon belll, az Eléfizeténél
szolgaltatas-hozzaférési pontot létesit. A szolgaltatas-hozzaférési pont létesitésének idépontjatél vagy a
szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitésekor kiéllitott munkalapon meghatarozott idéponttdl a szolgéltatas az

El6fizet6 rendelkezésére all.

4.3 Alvallalkoz6k alkalmazasa

A Szolgéltatd a szolgaltatas kiépitéséhez, az eléfizet6i szerz6dések megkétéséhez alvallalkozokat is
igénybe vesz. Az igénybejelentés / szerzédés alairasaval az Eléfizeté hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté
az Eléfizet6 altal igényelt szolgéltatds kiépitéséhez szikséges hozzaférés és haldzati eszkdzok
telepitéséhez az Eléfizetd adatait a Szolgaltatd alvallalkozdinak, kizar6lag a feladat elvégzése céljabol

atadja.
5. Szolgéltatas min 6sége

5.1. A szolgaltatas min 6séegi mutatoi

Min 6ségi mutaté megnevezése Célérték Teljesitési érték
1./ A szolgaltatashoz valé Uj hozzaférés létesitésének vallalasi
hatarideje 30 nap 10 nap
2./ A bejelentett minéségi panaszok hibaelhéritasi hatarideje
20 éra 4 ora
3./ A szolgéltatas rendelkezésre allasa 98 % 98 %
4./ A szolgéltat6 ugyfélszolgélati tgyintézéjének 120
masodpercen belili bejelentkezésének aranya
99% 99,5%
Min 6ségi mutaté megnevezése
Célérték Teljesitési érték
5./ Garantalt le-, és feltdltési sebesség
Letoltési sebesség 512kbit/s 4048 kbit/s
Felt6ltési sebesség 128kbit/s 1024kbit/s

5.2. Minéségi mutatok értelmezése

,,,,,

A szolgaltatashoz létesitett (j hozzaféréseknek az esetek 90 %-aban teljesitett hatarideje megkezdett
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naptari napban [nap
Min 6ségi panasz hibaelharitasi ideje:
A mindségi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje
megkezdett éraban [6ra] A megkezdett 6rakba beleszamitanak az tinnep- és munkasziineti napok is.
A szolgaltatas rendelkezésre allasa:
A szolgéltatas-igénybevehet6ség tényleges idStartamanak aranya az adatgydjtési idészak teljes elvi
szolgaltatasi idejéhez képest. [%0]
Szolgéltatas igénybevehetéség tényleges id6tartama az az idészak, amikor az eléfizeték a szolgaltatast
valéban igénybe vehetik, fiiggetlenil attél, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes eléfizetdk érzékelték-e.
_Szolgaltatas-kieseésnek nevezzik, amikor a szolgaltatas az el6fizeté szamara nem igénybe vehetd.
. aszolgaltatas varatlan meghibasodas miatti szlinetelése,
. a szolgéltatas tervezett atalakitas, felljitas, karbantartas miatti sziinetelése.
_a szolgaltatas eléfizetd kérésére torténd sziinetelése,
_a szolgaltatas Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi
érdekeinek védelmében a jogszabélyok altal eldirt médon torténd szinetelése.
Az lUgyfélszolgalati Ggyintéz 6 120 masodpercen bellli bejelentkezési aranya: [%]
Az Ugyfélszolgalat elérhetéségének biztositasa keretében a szolgaltatd koteles havi atlagban az
ligyfélszolgélatra érkezé hivasok legalabb 99%-a esetében legfeljebb 120 masodpercen beliil tgyintézé
bejelentkezését is biztositani.
A garantalt (atlagosan elvarhato) le- és felt6ltési sebesség:
Az az atlagos le-, illetve feltdltési sebesség, amelyet a szolgéaltat6 az eléfizetéi szdmara a
szolgaltatas igénybevétele esetén a vizsgalt esetek 90 %-aban garantal. [kbit/s / kbit/s]
A letdltési sebesség: a szolgaltatd halézatan, a vizsgalat sordn mért adattovabbitasi (szolgaltatéelsfizetdi
irdny) sebesség. [khbit/s]
A feltdltési sebesséqg: a szolgaltatd halézatan, a vizsgalat sordn mért adattovabbitasi (eléfizetészolgaltatd
irdny) sebesség. [kbit/s]

6. Az el 6fizet 6i szerz 6dés megkdtese

6.1. Az el 6fizet 6i szerz 6dés megkoteséhez szikséges el 6fizet 6i adatok listaja

6.1.1 Természetes szemeély (Magan) eléfizetd esetén

» El6fizetd neve (és leanykori neve)

» El6fizetd allandé lakcime (tartézkodasi helye)

» El6fizetd értesitési (levelezési) cime

+ El6fizetd leanykori neve

+ El6fizetd anyja neve

» El6fizeté személyi azonositasra alkalmas, fényképes igazolvanyanak szama

» El&fizeto tavkozlési elérhetésége

* A szolgaltatds-hozzaférési pont létesitésének helye (vételi hely cime)

* A belépési dij mértéke

« Adijkiegyenlités médja

e Az elbfizetési, azonositasi szam(ok).

Ha a természetes személy El6fizets életkora, vagy mas korilmény miatt korlatozottan

cselekvéképes, akkor az eléfizetdi szerz6dés megkotésére nem jogosult.
Ha az Eléfizet6 nem tulajdonosa annak az ingatlannak, ahova a szolgéltatas-hozzéaférési pont

kiépitését kéri, ugy a szerzédés megkdtéséhez az ingatlan tulajdonosanak irasbeli hozzajarulasa

szlikséges.
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6.1.2. Nem természetes személy (Uzleti) eléfizets esetén

» El6fizets neve

» El6fizeté székhelyének cime

» El6fizet6 értesitési (levelezési) cime

» El6fizetd cégjegyzékszama, véllalkozoéi igazolvany szama

» El6fizeté adészama, illetve mas adoigazgatési nyilvantartasi szama

» El&fizet6 bankszamlaszama

« El6fizeté kapcsolattartéjanak (természetes személy) neve

» El&fizets tAvkozlési elérhetésége

» A szolgaltatas-hozzaférési pont létesitésének helye (vételi hely cime)

e A belépési dij mértéke

« Adijkiegyenlités médja

» Az eltfizetési, azonositasi szam(ok).

Ha az El6fizetd nem tulajdonosa annak az ingatlannak, ahova a szolgaltatas-hozzaférési pont
kiépitését kéri, ugy a szerz6dés megkotéséhez az ingatlan tulajdonoséanak irasbeli hozzajarulasa

szikséges.

6.2. Eléfizet 6i jogviszony létrejotte

Az elbfizetéi jogviszony az eléfizetdi szerz6dés megkotését kdvetéen, azon a napon jon létre,
amikor a Szolgaltaté az El6fizetdnél a szolgaltatas-hozzaférési pontot kiépitette, és a szolgaltatast az

El6fizet6é rendelkezésére bocsatotta.

6.3. Az el 6fizet 6i szerz 6dés megkotésére vonatkoz6 szabalyok

Szolgéltaté hatarozatlan ideji el6fizetéi szerzédést kizardlag annak az ingatlannak a
tulajdonosaval, vagy a tulajdonos altal a meghatalmazdsban megnevezettel két, ahol a szolgaltatas-

hozzaférési pontot El&fizetd létesiteni kivanja.

Amennyiben az El&fizet6 nem rendelkezik tulajdonosi meghatalmazassal el6fizetéi szerz6dés
megkotésére, ugy vele kizarolag hatérozott idejli szerz6dés kothets. llyen szerzédés esetében a

hatarozott id6tartam alatt igényelt szolgaltatas dija el6re, szerz6déskotéskor esedékes.

Szolgéaltatd altal kikotott legrovidebb szerzédési idészak 3 honap. Ezen idészakndl magasabb
értéket kothet ki a Szolgaltatd, ha az Eléfizeté valamely marketingtevékenység keretében, a szokasos

csatlakozasi vagy havidijnal kedvezébb dij mellett 1étesitett szolgaltatas-hozzaférési pontot.

7. Az el 6fizet 6i szerz 6dés modositasa

7.1. Az eléfizet 6i szerz 6dés modositas az El 6fizet 6 kérésére
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A szerzédésmodositast az Eléfizet, vagy az altala irasban meghatalmazott személy kérheti a

Szolgaltato lgyfélszolgalatan.

Az Eldfizeté a személyes adataiban bekdvetkezett valtozast koteles a valtozas bekovetkeztétdl
szamitott 15 napon belil bejelenteni. A személyes adatok valtozdsaval kapcsolatos

szerz6désmadositas dijmentes.

Az igényelt szolgaltatas modositasat Eléfizeté akkor kérheti, ha nincsen esedékes dijtartozasa. A
modositasért szerz6désmaodositasi dijat kell fizetni, melynek 6sszegét a 2. sz. melléklet tartalmazza. A

szerz6désmaodositasi dij megfizetésétdl a Szolgaltaté marketingtevékenysége keretében eltekinthet.

7.2. .Szolgaltatd joga az egyoldall szerz édésmaodositasra, és az El 6fizeté

ezzel kapcsolatos tajékoztatdsanak modja

A Szolgaltatod az eléfizetsi szerz6dés egyoldali médositasan az eléfizetdi szerz6désben vagy az
Altalanos Szerzddési Feltételekben foglaltak olyan mdédositasat érti, amikor az Eléfizetd altal igénybe
vett szolgéltatas feltételeiben a Szolgaltatd egyoldalt nyilatkozata alapjan, az Eléfizeté el6zetes

értesitése mellett valtozasok allnak be.

A Szolgaltaté jogosult negyedévente egy alkalommal az ASZF-et egyoldalian médositani, ha a
szolgaltatas mindségi javitasa érdekében a beérkezett ligyféligények alapjan ez sziikséges, azzal, hogy
a modosiths nem eredményezheti a szerz6dés feltételeinek Iényeges modositasat. A Szolgéltatd
emellett jogosult az ASZF-et egyoldaliian médositani, ha azt jogszabalyvaltozas vagy hatésagi dontés

indokolja; vagy a korilményekben bekdvetkezett Iényeges valtozas indokolja.

Lényeges moédositasnak mindsil kiléndsen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire (3.2 pont)

vagy mindségi célértékeire (5. pont) vonatkozé médositas.

Ekkor a Szolgaltato koteles az ASZF megvaltozasat a modositas hatalyba lépését megel6zéen 30
nappal az ugyfélszolgalatan kozzétenni, és errdl az eléfizetét értesiteni az eléfizetéket megilletd
felmondas feltételeirdl sz616 tajékoztatdssal egyitt. Ebben az esetben az Eléfizetdé jogosult a modositas
targyaban megkuldétt értesitést kéveté 8 napon belll a szerz6dés azonnali hatalyt felmondaséara, mely

esetben az eléfizetdi szerzédés rendes felmondasara vonatkozo6 kévetkezmények érvényesek.

Amennyiben az egyoldali modositds az El6fizeté szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz,
az Eloéfizeté az értesitéstél szamitott 15 napon belll tovabbi jogkévetkezmények nélkil jogosult
felmondani az el6fizetdi szerzédést. Nem mondhatja fel az El6fizetd az el6fizetdi szerzédést ilyen
esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott idétartam
alatt igénybe veszi és az el6fizet6i szerzédést az ebbdl eredd kedvezmények
figyelembevételével kétotte meg, €és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a
modositas a kapott kedvezményeket érinti, és az El6fizetd felmondja az el6fizetéi szerzddést, a
Szolgaltatd az eléfizet6tél nem kovetelheti a szerzédés felmondaséat kovetd idészakra eséd kedvezmény

0sszegét.

A Szolgaltatd nem koételes a jelen pontban foglalt értesitési hataridét az ASZF azon modositasaira
alkalmazni, amikor az ASZF moédositasa Uj szolgaltatds bevezetése miatt valik szilkségessé, és a

maodositas a mar nydjtott szolgaltatdsokra vonatkozé altalanos szerzédéses feltételeket nem érinti, vagy
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ha a modositassal kizarolag valamely eléfizetdi dij csokken.

7 3. Athelyezés

El6fizetd tudomasul veszi, hogy a szolgaltatds mliszakilag meghatarozott helyeken nydjthaté. Ha
az El6fizet6 a szolgaltatas-hozzaférési pontot a Szolgaltatdé féldrajzi szolgéltatasi teriletén beldl

valtoztatni kivanja (athelyezés), a szolgaltatd koteles azt 30 napon belil teljesiteni.

A szolgéltatas hozzaférési pont athelyezésére - a szilkkséges miszaki feltételek fennallasa esetén -
k6z6s megegyezés alapjan kulén dijfizetési kotelezettség mellett nyilik lehetéség. E megegyezésnek
természetesen feltétele, hogy a szolgéltatas, az Uj helyszinen létesithetd legyen. Ennek hidnydban a
szolgaltatasi pont athelyezésére nincs lehetéség. Az Eléfizetd a szolgaltatas-hozzaférési pont
athelyezésének anyagkoltségét és munkadijat kdteles megtériteni. Az athelyezés munkadijat a 2. sz.
melléklet tartalmazza, mig a varhaté anyagkoltségrél a kiépités sajatossagainak figyelembevételével a

Szolgaltato elbzetes tajékoztatast ad.

A Szolgaltaté az Eléfizetd athelyezési igényének beérkezésétdl szamitott 15 napon belul koteles
az eléfizetének visszajelezni. A Szolgaltatd a fenti hataridén belll az athelyezési igényt - indoklassal
egyutt - elutasithatja, amennyiben annak miszaki vagy gazdasagi akadalya van, illetve az az Eléfizetd

dijtartozasa vagy egyéb szerz6désszegése miatt nem lehetséges.

Amennyiben a Szolgaltaté az athelyezési igényt elfogadja, koteles azt a visszajelzéstdl szamitott

legrévidebb idén - de maximum 60 napon belil - teljesiteni.

Amennyiben a Szolgaltaté az athelyezési igényt elfogadja, de az athelyezés mégsem teljesithetd,
az Eléfizetd eziranyu nyilatkozata esetén - a Szolgaltatd értesitésétdl szamitott - 15 napon belll a
szerz8dést a feltételes kedvezmények elvesztése nélkil felmondhatja. Felmondas hidnyaban a
Szolgaltatd koteles a szolgaltatasnak az athelyezést megel6z6 feltételek szerinti nydjtasara és jogosult a

szolgaltatas tovabbi szamlazéséra.

A szolgéltatas-hozzaférési pont a visszajelzéstdl kezdve az athelyezésig az eléfizetdi jogviszonyt a

Szolgéltatd sziineteltetheti.
7.4. Atiras

A Szolgaltatd az Eléfizeté kérésére az ASZF szerint modositja az eléfizetdi szerzédést, ha az
El6fizetd személyében szerzédés, oroklés vagy jogutddlas kovetkeztében valtozds kovetkezik be

(atiras), ugyanakkor a szolgaltatas-hozzaférési pont helye nem valtozik meg.

Atiras esetén a 2. sz. mellékletben foglaltak szerint atirasi dijat kell fizetni. Az atirast a Szolgaltato

az atiras kérelmezését kdvetd 60 napon beldl teljesiti.

Amennyiben a Szolgaltaté az atirdst hataridében nem teljesiti, gy minden késedelmes nap utan
az atirds dijanak egyharmadéaval, legfeljebb azonban az étirds dijaval megegyezd 6sszegl kotbért

koteles fizetni, és a kotbér 0sszegét az atiras dijat tartalmazé szamlan koteles jovairni.
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8. Az el 6fizet 6i szolgaltatas szlineteltetése

8.1. Az eléfizet 6i szolgaltatds sziineteltetése az EI  éfizet 6 kérésére

Az Elbfizeté kérésére a szolgaltatds maximum 6 hoénapig sziineteltethet, ha az Eléfizetének

nincs a Szolgaltatéval szemben kiegyenlitetlen tartozasa.

Az el6fizetdi szolgdltatds szineteltetéséért az Elbfizetd egyszeri, szerz6désmodositasi dijat

koételes fizetni, melynek dsszegét a 2. sz. melléklet szerinti dijszabas tartalmazza.

Az El6fizetd kérésére torténd sziineteltetés esetén ezen kivil az Eléfizetét csokkentett dijfizetési
kételezettség terheli, melynek mértékét a 2. sz. melléklet szerinti dijszabas tartalmazza. A szolgaltatas

visszakapcsolasa esetén el6fizet6t egyszeri visszakapcsolasi dij terheli a 2. sz. melléklet szerint.

8.2. Az eléfizet6i szolgaltatds szinetelése a Szolgaltatd érdekkéréb e esé ok

miatt

Ha a Szolgaltaté érdekkorébe esd ok miatt keriil sor a sziineteltetésre - ide nem értve az ASZF-
ben meghatarozott rendszeres karbantartast -, vagy a sziinetelés oka mindkét fél érdekkdrén kivil esik,
a sziinetelés id6tartama alatt az El6fizetd a szlinetelés id6tartaméara vonatkoz6 dij fizetésére nem
koteles. Az e pontban szerepl6 rendszeres karbantartasnak kell tekinteni az id6jarasi kérilmények miatti
héalézat-bedllitasokat, valamint a szolgaltatds megfeleld, allandé minéségének biztositasa érdekében a

halozaton végzett beavatkozasokat.

Ha az el6fizetdi szolgéltatas szlineteltetésére a hatalyos jogszabalyokban meghatérozott médon -
az El&fizetd elézetes értesitése mellett a haldzat atalakitasa, felljitasa, cseréje, karbantartasa miatt -

mas miszaki megoldas hianyaban keril sor, ez alkalmanként az 5 napot nem haladhatja meg.
8.3 Az eléfizetéi szolgaltatds szlneteltetése az El 6fizeté felréhatd

szerz 6désszegése esetén

Amennyiben az Eléfizet§ a Szolgaltatd részére az esetleges dijtartozds megfizetésének céljabdl
vagyoni biztositékot nem adott és a Szolgaltatd altal az Eléfizetd részére kiallitott szamlaban szereplé
dijat az ott jelzett fizetési hataridé lejarataig nem egyenliti ki, gy a Szolgaltaté a szolgaltatas nyujtasat
sziineteltetheti. Ekkor a szlinetelés a kezdé idépontjatél a visszakapcsolas, vagy az eléfizetdi szerzédés
felmondas Utjan toérténé megszinésének id6épontjaig tart. A szlneteltetés ideje beleszamit az éves
rendelkezésre allas idejébe. Amennyiben az Elbfizetd tobb eléfizetéssel is rendelkezik, és azok
barmelyikével kapcsolatban megszegi a jelen ASZF-ben, illetve az eléfizet6i szerzédésben foglaltakat,
ugy a Szolgaltatd jogosult a fentebb ismertetett szankciét az Eléfizetd 6sszes elbfizetésén egyidejlleg

azonnali hatallyal alkalmazni.

Amennyiben az El&fizetd a dijtartozast kiegyenliti, Ugy a Szolgaltaté koteles a sziineteltetést

megeléz6 allapot visszaallitdsarol gondoskodni.

Amennyiben az Eléfizet6 a szolgéltatds haszndlata sordn a szolgéltatdst oly modon veszi
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igénybe, hogy annak kovetkeztében a szolgaltatdst, vagy annak minéségét barmilyen mddon
befolyasolja, illetve a jelen ASZF 5. mellékletét képezd Etikai kddex dokumentumban foglaltakat

megszegi, Ugy a Szolgaltat6é a szolgéaltatas nyljtasat sziineteltetheti.

Ha az El6fizetd a szolgaltatashoz hasznalt berendezést a szerzdédésben foglaltaktdl eltéréen
Uzemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas berendezést kapcsol, Ugy a Szolgaltaté a

szolgéltatas nyujtasat sziineteltetheti.

Ha a szolgaltatds a fenti 8.3. pontban leirtak alapjan sziinetel, az Eléfizet6 teljes dijfizetésre
kotelezhetd. El6fizetd a megszintetés feloldaséért a 2. sz. mellékletben meghatarozott 6sszegi

szolgaltataskorlatozas-feloldasi dijat koteles fizetni.

9. Az el 6fizet 6i szolgaltatas korlatozasa

9.1 Az eléfizetéi szolgaltatas  korlatozdsa az El 6fizeté  felr6hato

szerz 6désszegése esetén

Az eléfizet6i szerz6désben meghatarozott szolgaltatas korlatozasara illetve sziineteltetésére az
El6fizetd egyidejd - a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott - értesitése mellett Szolgaltatdé az alabbi

esetekben jogosult:

Az Eléfizetd a szolgéltatdshoz hasznalt berendezést a szerzédésben foglaltaktdl eltéréen
Uzemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas berendezést kapcsol.

e Az El6fizetd az igénybe vett szolgaltatas a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy
részére tovabbértékesiti, tovabbadja, vagy azt a haldzati szolgaltatasi szerzédésekrdl szolé
Korméanyrendelet szerinti halézati szolgaltatas céljara hasznalja. Ebben az esetben az
El6fizetd koteles a Szolgéltatonak altalanos kartéritést fizetni, amelynek mértéke alkalmas kell
legyen a szolgéltato teljes anyagi karpotlasara.

< Amennyiben az El6fizetd akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatdé halézatanak
rendeltetésszerli mikddését, igy kilondsen (de nem kizarélagosan) a kévetkezé esetekben.

* Az Eltfizeté az eldfizetdi hozzaférési ponthoz megfelel6ségi tanusitvannyal nem rendelkezé
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végberendezést vagy nem megfelel6 interfésszel rendelkezé végberendezést csatlakoztatott.
» Az Eléfizetd a szdmara nyujtott szolgaltatast felhasznélva kéretlen levelet kiild. Kéretlen
levélnek minésiiinek azok az elektronikus tizenetek, amelyek:
o0 kereskedelmi vagy egyéb informaciét tartalmaznak és a cimzettek nem kérték
kifejezetten, hogy ezen e-mail-eket megkapjak
0 olyan tdmegesen kildoétt, nagy mennyiségii e-mail, amelyeknek tartalma egymassal
nagymértékben azonos és a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy ezen e-mail-eket
megkapjak.
0 az olyan e-mail, amely tébb mint 32 cimzettet tartalmaz a ,cimzettek" listdban (To, Cc,
Bcc)
A Szolgaltaté az ilyen kéretlen kereskedelmi vagy kéretlen témeges e-mail-ek illetve nagy
mennyiségl levelek atvételét illetve tovabbitasat a halézatanak és rendszereinek védelme érdekében

szoftveres és/vagy hardveres eszkdzok segitségével megtagadhatja.

« Az El6fizet6 a szamara nydijtott szolgaltatast felhasznalva olyan elektronikus levelet kiild,
amely:

o feladéjanak e-mail cimét szandékosan hamisan adjak meg vagy elfedik

0 virussal fert6zoétt csatolt allomanyt tartalmaz

0 amely csatolt dllomanyként olyan végrehajtddé allomanyt tartalmaz, amely a cimzett(ek)
vagy a Szolgaltatdé érdekeivel ellentétes tevékenységet fejt ki és ezen tevékenység a
cimzett j6hiszem( akarata ellenére is végbemehet

o amely tartalma a tarsadalmi értékekre és az emberi méltdsagra nézve sértd. llyen
példaul a félrevezetd, trdgar, szexudlis, erfszakos tartalmu, a torvényellenes
cselekedetre felbuijto illetve vallasi, politikai ellentétet szitd e-malil

Az El6fizetd a szaméara nyujtott szolgaltatast felhasznalva jogosulatlan adatszerzésre,
adatkildésre vagy mas szamitdgépes rendszerekbe térténd behatolasra tesz kisérletet illetve
hajt végre, kiléndsen:

0 az internethasznalok személyi szamitogépén vagy szerverén tarolt, illetve internetezés
kdézben hasznalt nem nyilvadnos vagy uzleti titkot képezd adatok, alloméanyok engedély
nélkili megtekintése, megszerzése vagy az erre iranyuld kisérlet

0 azinternethasznaldék személyi szamitdbgépén vagy szerverén tarolt adatok,
allomanyok engedély nélkili megvaltoztatasa vagy az erre iranyul6 kisérlet

0 azinternethasznalék személyi szamitégépére vagy szerverére olyan adatok,
alloméanyok engedély nélkiili feltltése vagy ennek kisérlete, amely az eléfizetét
kompromittalhatja, illetve a szamitdgép mikodését hatranyosan befolyasolhatja

0 masok tulajdonat képezd szamitdégépek és azok eréforrasainak engedély nélkiili
felhasznalasa sajat célra (pl. proxy, e-mail szerverek, nyomtaték, haldzati atjarok és
egyéb kapcsolt hardvereszk6zok).

Az El6fizetd a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalva Szolgaltaté szerverén olyan adatokat,
informaciokat tarol vagy tovabbit, amely:

0 jogosulatlanul megszerzett, illetve szerzi jogokat sért

0 a tarsadalmi értékekre és az emberi méltosagra nézve sért6. llyen példaul a
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félrevezetd, tragéar, szexualis, er@szakos tartalmi, a todrvényellenes cselekedetre
felbujto illetve vallasi, politikai ellentétet szito tartalom,

o0 az Alkotmanyba vagy a hatalyos térvényekbe, jogszabalyokba tkézik

0 az Eléfizet altal kinalt termék tulajdonsagairél vagy szolgaltatas tartalmardl, illetve
ezek aréarol barkit félrevezethetnek.

Abban az esetben, ha a Szolgaltatdé eszkdzeinek hasznalataval olyan kézzététel valésul meg,
amely a fenti szabalyokba nem Utkdzik ugyan, de jelentds tarsadalmi ellenallast valt ki vagy jelentés
mértékben sérti a Szolgaltaté Uzleti érdekeit, a Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a
kozzétevét azonositsa, s vele targyalasokat kezdjen a kozzététel megsziintetésére.

Amennyiben az Eléfizetd tobb el6fizetéssel is rendelkezik, és azok barmelyikével kapcsolatban
megszegi a jelen ASZF-ben, illetve az eléfizetdi szerzédésben foglaltakat, igy a Szolgéaltaté jogosult a

fentebb ismertetett szankciot az Eléfizetd dsszes eléfizetésén egyidejlileg azonnali hatéllyal alkalmazni.

Szolgéltatd koteles a korlatozast feloldani, ha az Eléfizet6é a korlatozas okat megszintette, és errdl
Szolgéltatd hitelt érdemléen tudomast szerez. Eléfizeté a korlatozas feloldasaért a 2. sz. mellékletben
meghatarozott dsszegl szolgaltataskorlatozas-feloldasi dijat koteles fizetni. Ha a szolgaltatds a 8.3.

pontban leirtak alapjan sziinetel, az El6fizetd teljes dijfizetésre kotelezhet6.

Amennyiben az Eléfizeté tobb eléfizetéssel is rendelkezik, és azok barmelyikével kapcsolatban
megszegi a jelen ASZF-ben, illetve az egyedi eléfizetsi szerzédésben foglaltakat, ugy a Szolgaltat6
jogosult a fentebb ismertetett szankciot az Eléfizetd 0sszes eléfizetésén egyidejileg azonnali hatéllyal

alkalmazni.

10. Az el 6fizet 6i szerz 6dés megsz linése

10.1. Az el 6fizet 6i szerzo6dés felmondéasa el éfizet 6i oldalrél

Az El6fizetd a hatarozatlan idejii szerzédést legfeljebb 8 napos hataridével, irasban, ajanlott postai
levélben barmikor jogosult felmondani. A szerzddés El&fizetd részérdl térténd felmondasa az eléfizetét
nem mentesiti az el6fizetdi szerz6dés hatalya alatt felmeriilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése

alol.

Ha az Eléfizetd irdsban akként nyilatkozik, hogy a szolgéltatdst nem kivanja igénybe venni, és a
szerz6dés megszlinését kivanja, ezzel szemben ténylegesen hasznalja azt, és a dijat a kidllitott
szamlan feltlintetett fizetési hataridig nem fizeti meg, akkor a Szolgaltaté jogosult arra, hogy az
el6fizetét a szolgaltatasbdl kizarja és az eléfizetdi szerzddést azonnali hatallyal megsziintesse. A
szerz8dés ilyen formaban torténé megsziintetése nem mentesiti az eléfizetét a tényleges hasznélat

dijainak megfizetése aldl.
Az El6fizetd a hatarozott ideji szerzédést kartérités ellenében mondhatja fel. A kartérités pontos
mértékét a hatarozott idejl eléfizetdi szerz6dés tartalmazza.

10.2. Az el 6fizet 6i szerz 6dés felmondasa szolgaltatoi oldalrol
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Az eléfizet6i szerz6dés a Szolgéltato altali felmondéasanak altalanos hatarideje 60 nap. A

Szolgaltato az eléfizetdi szerz6dés felmondéasardl eléfizetét irasban koteles értesiteni.

Ha a felmondas indoka az El&fizetd szerz6désszegése, és az Elbfizeté a felmondasi id6 alatt a
szerz6désszegést megsziinteti, az eléfizeti szerz6dés nem szlinik meg a Szolgéltatd felmondasaval.
Err6l a Szolgédltatd a jogszabdalyokban meghatarozott médon koteles az Eléfizet6t haladéktalanul

értesiteni.

A felmondasnak tartalmaznia kell a felmondas indokéat, a felmondasi id6t, és a felmondas

lejartanak napjat, és mindent, amit a jogszabélyok a Szolgaltatonak kotelezévé tesznek.

A Szolgéltato az el6fizet6i szerz6dést annak megszegése esetén 15 napos hataridével

felmondhatja, ha:

» az El6fizeté akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltaté hal6zatanak rendeltetésszeri
mikodését, és az Eléfizetd ezt a szerzédésszegést a jogkdvetkezményekre is figyelmeztetd
irasbeli értesitést kbvetden sem sziinteti meg

» az Eléfizet6 irasbeli, a jogkdvetkezményekre is figyelmeztetd értesitését kbvetden sem teszi
lehetévé, hogy a Szolgaltatd a bejelentett vagy a Szolgéltato altal felderitett hiba
kivizsgalasahoz és elhéaritasahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze

e az Elbfizetd irdsbeli, a jogkdvetkezményekre is figyelmeztets értesitését kovetbéen is a

Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil tovabbértékesiti, tovabbadja az eléfizetdi szolgaltatast
harmadik személynek, vagy azt tovabbra is a hal6zati szerzédésekrdl sz6l6 Kormanyrendelet
szerinti halozati szolgaltatas céljara hasznalja

A Szolgaltatd az eléfizetéi szerz6dést 45 napos hataridével mondhatja fel, amennyiben az

Eléfizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztet6 irasbeli értesitést kdvetéen sem

egyenlitette ki.
Az elbfizet6i értesitésekeért az Eléfizet altal fizetendd dij sszegét a 2. sz. melléklet tartalmazza.

Az El6fizet6i szerz6dés megsziintetésére akkor kertilhet sor, ha az Eléfizeté részére a Szolgaltatd
felmondasat kézbesitették. Kézbesitettnek kell tekinteni a tértivevénnyel megkuldott felmondast akkor is,
ha az két egymas utani kézbesitést kovetéen "Nem kereste" vagy "Atvételt megtagadta" jelzéssel

érkezik vissza.

A hatarozott ideji szerz6dés, a fentiekben foglaltakon kiviil megszinik:
e a hatarozott idd lejartaval, amennyiben a szerz6dés nem hosszabbodik meg,
» k6zOs megegyezéssel,
* barmely szerz6d6 fél jogutdd nélkili megsziinésével,
» a Szolgéltatd szolgéltatasi jogosultsaganak megsziinésével.
A hatarozatlan idejl szerzédés a fentiekben foglaltakon kiviil megsziinhet
» kdz0s megegyezéssel,
» barmely szerz6dé fél jogutdd nélkili megsziinésével,
* a Szolgéltato szolgaltatasi jogosultsdganak megsziinésével.

A meghatarozott idészakra vonatkozd kedvezményesen biztositott dij esetében a szolgaltatas
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hatarozott, a kedvezményes id6szak lejarta el6tti sziineteltetése, tovabba az Eléfizetéi szerzddés
Eléfizet6 altali felmondasa, illetve az El6fizeté érdekkdrében felmeriild ok miatti megsziintetése esetén a
Szolgéltaté az Eléfizetét a kedvezmények visszafizetésére illetve kdtbér megfizetésére kotelezheti az

egyedi El6fizet6i szerz6désbhen meghatarozott feltételek szerint.

10.3. Egyéb szabalyok a szerz 6dés megsz dinésével kapcsolatban

Az eléfizetdi szerz6dés a Felek kdzos akarataval is megsziintethetd, illetve megszinik barmely

szerz8d6 fél jogutdd nélkili megsziinése, illetve az egyéni Eléfizeté halala esetén.

A szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltaté az egyszeri hal6zatépitési dijat nem fizeti vissza.

Az elbfizetdi szerz6dés megsziinését kovetéen a Szolgéltatd az Eldfizetével csak abban az
esetben kot () el6fizetdi szerzédést, ha az eléfizetdbnek a szolgaltatds igénybevételébdl eredd
dijtartozasa nem all fenn, vagy a korabbi eléfizet6i szerz6dés megsziinését nem az Eléfizeté hibajabdl
eredé, 1 éven belilli felmondas okozta. Ha az El6fizetd tartozasat csak jelentés késedelemmel
egyenlitette ki, és a szerzédést a Szolgaltaté a dijfizetési kotelezettség megszegése miatt szlintette
meg, Ugy a Szolgaltaté jogosult arra, hogy az Ujabb szerzédéskotést az Eléfizetd altal korabban

felhalmozott tartozéas legfeljebb kétszeres 6sszegének megfeleld eléleg megfizetéséhez kdsse.

Az Eléfizeté tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté az Eléfizetd altal hasznalt olyan e-mail cimeket
és a hozzajuk tartoz6, a Szolgaltaté kiszolgalojan tarolt tartalmat, melyet az El6fizetd tébb mint 6
hénapja nem toltott le, a Szolgaltatonak jogaban all tordini akkor, ha az Eléfizetd és a Szolgaltatd kozott

nincs hatélyban lévé hozzéaférési szolgaltatasrél sz6l6 eléfizetdi szerzédés.

Az El6fizeté tudomasul veszi, hogy az eléfizetdi szerz6dés megsziinését kdveté 6 honap letelte
utan az Eléfizeté azonositojat, e-mail cimét (cimeit) a Szolgaltaté Gjra felhasznalhatja. Az El&fizeté a

Szolgaltatoval szemben erre hivatkozassal semmiféle kartéritési igényt nem érvényesithet.

A szerz6dés megsziinése az El6fizetét nem mentesiti az el6fizetdi szerz6dés hatalya alatt
felmerilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése aldl. Az Eléfizetd tulfizetése esetén a Szolgaltaté a
tllfizetés mértékéig, az Eldfizetd irasbeli kérésére az abban meghatarozott bankszamlaszamra vagy
postai cimre teljesitve koteles a dijvisszatéritésre. Bruttd 100 Ft alatti tulfizetést a Szolgaltatd nem fizet

vissza, az a kovetkezd szamlabdl jovairasra kerll, illetve személyesen az uigyfélszolgalaton felvehetd.

Az el6fizetdi szerz6dés megsziinése esetén El6fizetd kotelezettséget vallal arra, hogy a
szolgaltatas hozzéaférési pont leszerelése céljabdl teljes korlien egyittmikodik a Szolgaltatéval és az
elézetesen egyeztetett idépontban lehetéséget biztosit a hasznalatdba bocsatott eszkdzok
visszavételezésére. Kotelezettséget vallal tovabba arra, hogy e végberendezéseket, illetve technikai
eszkozoket a szerz6dés megszlinésekor zemképes, sértetlen allapotban bocséatja a Szolgéltatd
rendelkezésére. Amennyiben erre az egyeztetés kezdeményezését kovetd 30 napon belll sajat
hibdjab6l nem kertl sor, ugy kotelezettséget vallal a végberendezések értékének teljes korid

megtéritésére.
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11. Hibabejelentés

11.1. A hibabejelent 6 elérhet 6sége

A Szolgaltaté hibabejelentéje a Szolgéltatd lgyfélszolgalati irodajaban személyesen, vagy az
tigyfélszolgalat telefonszaman, e-mail cimén keresztiil érhets el, tigyfélfogadasi idében. Ugyfélfogadasi

idén kivil az Ggyfélszolgalat telefonszaman lizenetrogzitére, vagy e-mailben lehet hibabejelentést tenni.

11.2. Vallalt hibaelhéritasi célértékek
A hibaelharitas vallalt ideje az esetek 95%-ara nem tébb mint 72 6ra.

Ha a kivizsgélas vagy kijavitas kizardlag a helyszinen, az Eléfizetd helyiségében, az Eléfizet altal
meghatarozott idépontban lehetséges, és a kijavitAs a Szolgéaltatd és az Eléfizetdé megallapodasa
szerinti idépontban a Szolgéltatd érdekkdrén kivil es6 okok miatt nem volt lehetséges, a hiba

kijavitdséra a fenti 72 6ras hataridé a kiesés idétartamaval meghosszabbodik.

11.3. A hibabejelentések nyilvantartasba vételének  menete

Hiba esetén az El&fizetd bejelentéssel élhet a Szolgéltaté tigyfélszolgalatan személyesen telefonon,

Uzenetr6gzitén vagy e-mailen keresztil.

A bejelentett hibarél a Szolgaltatoé tgyfélszolgalata hibajegyet készit, melyen feltiintetésre keriilnek az
El6fizet§ adatai, a hibabejelentés idépontja (év, h6, nap, 6ra), a hibajelenség. A kidllitott hibajegy alapjan a

karbantart6 a hibat elharitja, és a hiba kijavitasara tett intézkedést a hibajegyre ravezeti.

Ha a hibajavitas kizardlag a helyszinen, az Eléfizetd helyiségében lehetséges, a karbantarto
munkalapot készit. A munkalapra felvezeti a hibajegyen rogzitett adatokat, majd a hiba kijavitdsa utan az

El6fizetd a hiba kijavitasat alairdsaval igazolja.

A hibajegyeket és a karbantart6tol visszaérkezett munkalapokat az tigyfélszolgalat feldolgozza és az

adatkezelési szabalyok betartdsaval megérzi.

11.4. A szolgéltatas-hozzaférési pont ellen  érzése és a hibaelhéritas lehet 6vé

tétele

A Szolgéltatd a szolgéltatas-hozzaférési pont ellenérzésének illetve a hibaelharitdsnak lehetévé tétele
érdekében az Eléfizetével egyeztetett id6pontban lehet6séget kaphat a teriiletre valé bejutashoz, amely
idépont betartasa egy ora eltérésen belil mindkét fél szamara kotelez6. Amennyiben az Eléfizetd a
szolgaltatdshoz hasznalt berendezéseinek szerz6dés szerint kikotott ellendrzését akadalyozza, a Szolgéltatd
jogosult a szolgéltatast azonnali hatallyal felfliggeszteni, tovabba az eléfizetdi szerzédés felmondasat a 10.2

pont szerint kezdeményezni.
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11.5. Az El éfizet 6 bejelentési kotelezettsége

A k&rmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az Eléfizetd vallalja, hogy a Szolgaltatot
haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a Szolgéaltatd szolgaltatasa nem vagy nem kielégitéen mikodik,
tovabba ha a Szolgéltaté szamldzésa eltér a szerz6désben foglaltaktl. A Szolgéltatd nem felel azokért a
karokért és/vagy koltségekért, melyek abbdl kifolyélag mertlnek fel, hogy az Eléfizetd a fenti kdtelezettségét

nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

12. Ugyfélszolgalat

12.1. Ugyfélszolgalat m dkodése

A Szolgaltatd az eléfizetdi igények, panaszok, bejelentések intézésére ligyfélszolgélatot mikodtet,
mely az ASZF 1.2. pontjaban meghatarozottak szerint ll az eléfizeték rendelkezésére.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy az lgyfélszolgalati telefonszamokra érkezett
hivasokrél hangfelvételt készitsen, amirél a hivé felet minden esetben a hangrogzitést megel6zéen
tajékoztatjia. Amennyiben a hivé fél a hangrogzitéshez nem jarul hozza, akkor az adott ligy csak
személyesen intézhet6. A Szolgéltatd - amennyiben a Szolgéltatd a beszélgetést rogzitette - a
hanganyagot a hivo fél kérésére a tarolasi idén belll rendelkezésre bocséatja. A Szolgaltaté a rogzitett

hanganyagokat a régzités napjat kdvetd 1 évig tarolja.

12.2. Ugyfélszolgalat eljarasi rendje, dijreklamacio modj  a

Az el6fizetdi szolgaltatdsok nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat az Elbfizetd
irasban teheti meg a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan, vagy annak cimezve. Amennyiben az Eléfizetd
személyesen vagy telefonon keresi fel az ligyfélszolgalatot, és bejelentése, panasza az El6fizetd szébeli
tajékoztatasa mellett is feldolgozhatd, illetve az El&fizetd azonnali, kielégité valaszt kap, agy az

Ugyfélszolgalat az irasbeli bejelentéstél eltekinthet.

Az ugyfélszolgalat az eléfizetének a szolgéltatdssal kapcsolatban - irasban, e-mail-en vagy

e

reklamécié az lgyfélazonositassal kapcsolatban eldirt kotelezettségeket kielégité formaban torténd
benyujtasatol szamitott 30 napon belill, egyéb esetben 60 napon belill, a bejelentéssel megegyez6

maodon, altalaban irasban vagy e-mail-en tdjékoztatja az eléfizetét.

irasbeli bejelentések, panaszok esetén igazolasként a Szolgaltatd nyilvantartasaban szerepld
névvel és cimmel ellatott postai leveleket, elektronikus Uton t6rténd megkeresés esetén pedig az

Eléfizetd elsé egyedi e-mail cimérél érkezdé megkereséseket fogadja el a Szolgaltato.

Ha az Eléfizet6 a Szolgéltatd altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgaltaté a bejelentést
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(dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és 30 napon beliil megvizsgalja.

Ha az Eléfizetd a dijreklaméaciordl szold bejelentést a dijfizetési hataridén beldl nydjtia be a
Szolgéltatbhoz, és a bejelentést a Szolgaltatd nem utasitja el 5 napon belil, a fizetési hataridé a
bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijreklamacié megvizsgalasanak id6épontjaval
meghosszabbodik.

Ha a Szolgaltaté az el6fizetéi bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a
kévetkezd havi elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatél szamitott 30 napon belll a
dijkilénbdzetet és annak a dij befizetésének napjatél jaré kamatait az Eléfizeté szamlajan egy
O0sszegben jovairja vagy azt az Eléfizeté valasztasa szerint az El6fizetd altal irdsban vagy elektronikus
levélben jelzett bankszamlara vagy magyarorszagi cimre az El6fizetd részére egy 0Osszegben
visszafizeti, amennyiben az eléfizetének nincs a Szolgaltatéval szemben fenndllo lejart dijtartozasa. A
dijkildnbozet jovairdsa vagy visszafizetése esetén az eléfizetét megilletd kamat mértéke megegyezik a
Szolgaltatét az Eléfizetd dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat mértékével. Bruttd 100 Ft alatti

tulfizetést a Szolgaltatd nem térit vissza.

Az Eléfizetd a dijreklamacio elutasitdsa esetén jogosult a Hirkdzlési Terlleti Hivataltdl vizsgalatot
kémi.

Ha az El6fizeté a Szolgaltato altal kdvetelt dij 6sszegét vitatja, a Szolgaltatonak kell bizonyitania,

hogy a dij szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

Az El&fizetd kérésére a Szolgaltatonak biztositania kell, hogy az El&fizetd az adatkezelési
szabalyok figyelembe vételével, a kezelt adatok tdrléséig dijmentesen megismerhesse a fizetendé dij

szamitasahoz sziikséges forgalmazasi adatokra vonatkozé kimutatast.

Az Eléfizetéi panasz elutasitasa esetén a fogyasztovédelemrdl sz6ld 1997. évi CLV. tv. 38. § (3)
bekezdésével Osszhangban a Szolgaltatd az El&fizetét irdsban értesiti. Az El6fizetd kérésére a
Szolgéltatd betekintést enged az eldfizetdi szolgéltatas dijszamitasanak alapjaul szolgéldé adatokba,
kizar6lag az el6fizetére vonatkozé adatok tekintetében. Az Eléfizeté kérésére ezen adatokat a
Szolgéltatd évente legfeljebb 3 alkalommal dijmentesen az Eléfizetd rendelkezésére bocsatja. Ha a
Szolgéltatd érdekkdrében felmerilt okbol eléfizetd dijreklamécidjanak a Szolgaltaté helyt adott, akkor
abban a naptari évben, amikor ez a dijreklamécié bekodvetkezett, a Szolgéltaté korlatlan szamu
alkalommal koteles a szamlazas alapjaul szolgalé adatok nyomtatott formaban térténd dijmentes

atadasara.

Amennyiben az El&fizeté agy érzi, hogy bejelentése, panasza ellenére a Szolgéaltaté a szilkséges
intézkedéseket nem tette meg, a teriletileg illetékes Fogyasztovédelmi Feliigyel6séghez, illetve a

Nemzeti Hirkozlési Hatosag Pécsi Irodajahoz (7624 Pécs, Alkotmany u. 53.) is fordulhat panaszaval.

Fogyasztovédelmi Felligyel 6ség

e Cim: 7100. Szekszard, Szent Istvan tér 11-13.

e Levélcim: 7100. Szekszard, Szent Istvan tér 11-13.
» Telefon: 74/501-260

 Fax: 74/411-749

e hivatal@tolna.b-m.hu
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Nemzeti Hirkozlési Hatosag Pécsi Iroda

« Cim: 7624 Pécs Alkotmany u. 53.
« Levélcim: 7602 Pécs PFU Pf.: 459.
+ Telefon: 72-508-800

+ Telefax: 72-508-808

« E-mail: uszi-pecs@hif.hu

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.
Kdzponti telefonszam: +36 1 459 4800

Faxszam: +36 1 210 4677

E-mail: nfh@nfh.hu

A felmerul6 jogvitdk rendezésére - amennyiben az targyalasos Gton nem rendezhet6 - a

Szolgaltatd székhelye szerinti birésag az illetékes.

JOGVITAS ESETEKBEN:

Fogyasztoi jogvita esetén a fogyaszto kérheti @ad Megyei Kereskedelmi és Iparkamara melldikdald
Békélted Testilet eljarasat.

Cim:Szekszard,Arany J.u.23-25.

Telefon:06-74-529-254
12.3. Ertesitési eljarasok
A Szolgaltatd Eléfizet6-értesitési kotelezettségének kdvetkezéképpen tehet eleget:

» kozvetlen, irasbeli értesitéssel (értesités levélben); vagy

» elektronikus levélben; vagy
e egyéb elektronikus hirkdzlési Gton; vagy

e az Eht. 136. § (1) bekezdése és a 132. § (4) bekezdésében meghatarozott esetekben az
értesitendd ugyfelek korétdl fliggéen orszagos vagy megyei napilapban, legaldbb két
alkalommal feladott kézlemény utjan, amellyel egyidejileg a Szolgaltaté kételes az értesitést
Ugyfélszolgalatan is k6zzétenni.

Az értesitési moédok koziil - amennyiben a kbzvetlen irasbeli értesités a jelen ASZF szerint nem

kifejezett kotelezettség - a szolgéltatd elsésorban az elektronikus levélben térténd értesitéssel él.

A kozvetlen irasbeli értesités alkalmazasa esetén a Szolgaltatd kézbesitettnek tekinti azt a
kuldeményt, amely az El&fizetd cimérdl két egymast kovetd alkalommal ,nem kereste" vagy "cimzett

ismeretlen” okkal tér vissza a Szolgaltatohoz.

A Szolgaltaté az ASZF maédositasardl az eléfizetét a modositas hatalyba Iépését megelézéen 30
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nappal koteles értesiteni. Az értesitésnek legaladbb a kdvetkezéket kell tartalmaznia:

+ pontos utalast az ASZF modositott rendelkezéseire;

e amodositasok Iényegének révid leirasat;

« amdédositasok hatalybalépésének idépontjat;

« akozzétett ASZF elérhetéségét;

« ha a Szolgéltatd az el6fizetbi szolgaltatasok dijat médositja, akkor a modositott dij 6sszegét;

« azt afeltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatésagi dontést, Iényeges kortilményt, amellyel a

Szolgaltaté a modositast indokolja;

+ az eléfizetét az ASZF egyoldali médositasa esetén megilleté jogositvanyokat.
A Szolgéltatd koételes az ASZF-et és azok valtozasait az ugyfélszolgalatan kdzzétenni. Az ASZF

valamennyi tigyfélszolgalaton megtekinthetd, arrél masolat kérhetd, illetve az internetrél on-line elérhetd.

A Szolgaltatd nem koteles az ASZF azon modositasairdl a fentiek szerinti részletességgel
értesiteni az Eléfizetbket, amikor az ASZF modositasa Uj szolgaltatds bevezetése miatt valik

szilkségessé, és a modositas a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkoz6 feltételeket nem érinti.

13. El6fizet 6 jogai

13.1. Eléfizet 6 jogai a szolgaltatas hibas teljesitése esetén

Szolgéltatd az eldfizetdi szerzé6dés késedelmes, vagy miszaki el6irasoktdl eltéré teljesitése

esetén kotbérfizetési kotelezettséggel tartozik.

A kotbérfizetési kotelezettségek alél Szolgaltaté akkor mentesul, ha bizonyitja, hogy a szikséges
intézkedések hataridében torténé megtételével, illetve a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy
az-az adott helyzetben altaldban elvarhato, vagyis Szolgaltat6 feleléssége csak felr6hatésaga esetén all

fenn.

13.2. A fizetend 6 kéthér mértéke

Amennyiben a Szolgaltatd az Eléfizetd altal bejelentett és valdsnak bizonyult hibat 72 6ran belll

nem haritja el, Ugy kotbér fizetésére kételes a hiba bejelentésétdl szamitott 72 6ratél a hiba elharitasaig.

Ha a hiba kovetkeztében az eléfizet6i szolgaltatdst nem lehet igénybe venni, a kotbér mértéke
minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z6, az eléz6 hat honapban az Eléfizetd altal az
eléfizetdi szerz6dés alapjan az adott eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elére fizetett dija

szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa.

Hat hénapnal révidebb idétartam( eléfizetéi jogviszony esetén a vetitési alap az eléfizetdi
jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg. Ha a
hiba kdvetkeztében az El6fizetd az el6fizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd altal vallalt minéséghez képest
gyengébb min&ségben képes csak igénybe venni, a Szolgaltaténak a meghatarozott kétbér felét kell

fizetnie.
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A Szolgéltatd a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkez6 havi elszdmolas
alkalméval, egyébként a bejelentés elbiralasatdl szamitott 30 napon belll az Eléfizetd szamlajan egy
Osszegben j6vairja, vagy azt az El6fizetd valasztasa szerint az El&fizetd részére egy 6sszegben

visszafizeti.

13.3. A hiba kijavitasdnak atmeneti vagy tartds leh etetlensége esetén az
eléfizet 6t megillet 6 dijcs 6kkentés mérteke

Ha egy El&fizeté altal bejelentett hiba elharitisa atmenetileg vagy tartdésan lehetetlen, Ggy
eléfizetét az eldfizetdi szolgéltatds minéségének csokkenése aranydban kedvezmény illeti meg a

fizetendd dijbol.

13.4. Az el 6fizet 6i szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének mé  dja

Ha el6fizetbnek az eléfizetdi szerzédéssel vagy az eléfizetdi jogviszonnyal kapcsolatos
reklamaciéja van, az ugyfélszolgalathoz kell fordulnia. A Szolgaltaté a reklamaciot kivizsgalja, és 30

napon belul valaszol az Eléfizetének.

Ha az Eléfizet6 a Szolgaltatd altal kovetelt dij dsszegét vitatja, az ellen irdsban, befizetési
hataridén belll reklaméciot nyljthat be az (gyfélszolgalati irodadhoz. A Szolgaltatd intézkedik a
reklamacié kivizsgalasardl, és 30 napon belll irasban valaszt ad az eléfizetének, kivéve, ha a

szilkséges miiszaki vizsgalatokat nem tudja ezen id6 alatt teljes korlien elvégezni.

Ha az Eléfizeté egy mar befizetett szamla 6sszegével kapcsolatban reklamdl - erre 5 éves
eléviilési id6én belll van lehetésége - és ha a reklamacié megalapozott, akkor a Szolgaltatd a tévesen

felszamitott 6sszeget az El6fizet6 részére visszafizeti.

Elofizetd koteles a szolgéltatassal kapcsolatban a Szolgéltatdnak fizetett dijak befizetési
bizonylatait, nyugtait, elismervényeit, atutalasi megbizésait az elévilési ideig (5 évig) megbrizni annak

érdekében, hogy dijreklamécié esetén bizonyitani tudja a befizetés tényét.

Ha a felek egyméassal nem tudnak megegyezni, az eléfizetdi szerz6déshdél eredd vitajuk tgyében a
teriiletileg illetékes Fogyasztovédelmi Fellugyel6séghez, a Nemzeti Hirkdzlési Hatésaghoz, majd a

Szolgaltatd székhelye szerinti birésaghoz fordulhatnak.

Az eléfizet6i jogviszonybdl eredd igények 5 év alatt éviilnek el.

14. Az eléfizetdi végberendezés (készilék) csatlakoztatdsanak

feltételei

14.1. Engedélyezett végberendezés csatlakoztatasa

Az El6fizetd a szolgdltatas-hozzaférési ponthoz csak megfeleld miszaki allapotban Iévs, a

LanZona Kift. 29 Altalanos Szerzédési Feltételek



Szolgaltatdé halozatdban hasznalt eszk6zokkel teljes mértékben kompatibilis késziiléket csatlakoztathat,
és ezért felelésséggel tartozik. A nem kompatibilis eszk6zdk alkalmazdsa nem rendeltetésszeri

hasznalatnak minésdl.

Az Eléfizeté vallalja, hogy az eléfizetése fenndlldsanak idétartaméaban a szolgaltatas
igénybevételének helyén, és annak kozvetlen kdrnyezetében nem lzemeltet mas, a szolgéaltatashoz
hasznalt frekvencian mikddd eszkdzt. Tudomasul veszi, hogy ezen eszkdzok hasznalata
befolyasolhatja a szolgaltatas mikoédését, minéségét, ezzel akar zavarva masokat a szolgaltatas
igénybe vételében, kart okozva mind a Szolgéltatébnak, mind a zavart eléfizetének. Az ilyen iranyu

tevékenységet felhivasra kételes befejezni, és az okozott kart megtériteni.

Az alkalmazott végberendezések meg kell, hogy felelienek a 3/2001. (1.31.) MeHVM rendelet
kovetelményeinek és mas hatalyos miszaki eléirasoknak.

14.2. A végberendezés rendeltetésszer  hasznalata és izemképessége

Ugyancsak az Eléfizeté kotelessége a tartalomra vonatkozé egyéb jogszabalyokban, a "Hal6zati
Etikettben" (Netikettben), illetve az 5. sz. mellékletet képezd Etikai Kodexben foglaltak - amely a
Szolgaltatdé honlapjan hozzéaférhetd - betartasa. Ellenkezé esetben a Szolgaltatd jogosult a szolgéltatast
azonnali hatédllyal felfiggeszteni és az el6fizetéi szerzédés felmonddsat a 10.2. pont szerint

kezdeményezni.

Az El6fizetd a szolgaltatas igénybevétele kdzben a mindenkori vonatkozé jogszabalyokat és
eléirdsokat koteles betartani, ezek megszegése esetén minden felelésség az El6fizet6t terheli, és ilyen
esetben a Szolgaltatdé jogosult a szolgaltatast azonnali hatallyal felfliggeszteni, tovadbba az eléfizetoi

szerz8dés felmondasat a 10.2 pont szerint kezdeményezni.

Az Elbfizetd szamitégépében a hardverek okozta karokért a Szolgéaltaté nem véllal felel6sséget.

5. Adatkezelés, adatbiztonsag (3. szamu melléklet)

15.1. A kezelt adatok k ére

A Szolgaltaté az Eléfizetéknek kizardlag azon személyes adatait tartja nyilvan, amelyeket a

vonatkoz6 jogszabalyok kifejezetten el6irnak.

15.2. Adatbiztonséag

A Szolgéltaté az Eléfizeté személyes adataiba térténd betekintést kizardlag azon alkalmazottainak

vagy alvallalkozé6inak biztositja, akinek munkajukhoz az adatok felhasznalasara sziikség van.
A Szolgaltatd kételes az eléfizetét tajékoztatni:

» azokrél a veszélyekrdl, amelyek a hirkdzlési szolgaltatas igénybevételével tovabbitott
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kiildemények titkossagat, a személyes adatok biztonsagat fenyegetik,

* a meghatarozott veszélyek csokkentésének vagy elharitasanak lehetséges maodjardl, igy
kulénésen a tovabbitott adatok fokozottabb biztonsagat biztositd berendezésekrdl,
szolgaltatasokrdl, az eléfizet6 altal végrehajthaté intézkedésekrdl, és ezek varhatd koéltségeirdl.

A Szolgaltatd fenti tajékoztatasi kotelezettségének eleget téve tajékoztatja az Eléfizetét, hogy a

Szolgéltatonal az eléfizeti szolgaltatas igénybevételével kapcsolatosan kezelt személyes adatok

biztonsagat veszély nem fenyegeti.

Ha a Szolgaltatd kimutatast bocséat az El6fizeté rendelkezésére abbdl a célbdl, hogy az Eléfizetd
megismerhesse és ellenérizhesse a dijszamitas alapjaul szolgalé forgalmazasi és szamlazasi adatokat,
koteles a dij kiszamitasahoz és a dijvita eldontéséhez sziikséges mértékben és maédon feltlintetni a

forgalmazasi és szamlazasi adatokat.

Ha az El6fizeté a Szolgaltat6tol a fenti bekezdésben foglaltakndl részletesebb adatokat tartalmazé
kimutatést kér, ennek megadésa el6tt a Szolgaltatd koteles az Eléfizet6 figyelmét felhivni arra, hogy a
kimutatdssal egyutt a szolgaltatast igénybe vevd, az Eléfizetdn kiviili természetes személy felhasznaldk
személyes adatainak birtokaba juthat, és ezeknek a megismerésére az Elbfizetd csak akkor jogosult, ha

ahhoz a felhasznalok tajékoztatasukat kbvetden hozzajarultak.

15.3. Informacidszolgaltatas, betekintés

A hirkézlési szolgaltatasra, tevékenységre vonatkozé olyan adatokat, amelyek a szolgaltatasok
igénybevételéhez valamint a Felligyelet feladatvégzéshez sziikségesek, a tevékenységet végzé,
valamint a Szolgaltatd koteles - jogszabalyban meghatarozott médon és esetekben - a Felligyelet

részére szolgaltatni akkor is, ha azok tzleti titoknak mindsiinek.
A Szolgéltato a jogszabalyban meghatarozott adatokat koteles nyilvdnosan hozzéatérhetévé tenni.
A fentiekben meghatarozott adatszolgaltatds soran az adatszolgaltat6 felelés az adat tartalmanak
megfelelédségéért, id6szerliségéért, hitelességéért, pontossagaért, ellenérizhetéségéért és
helyességéért.

A Szolgéltat6 az Eléfizetének kizarolag az Eléfizetére vonatkozd adatok tekintetében biztosit

betekintési jogot.

Az emberi beavatkozas nélkili, automatizalt hivérendszer az Eléfizet6 tekintetében csak akkor

alkalmazhaté kdzvetlen Gzletszerzési célra, ha ehhez az Eléfizet6 el6zetesen hozzajarult.

A kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgalé kdzlemény telefonon vagy egyéb tavkdzlési aton nem
tovabbithatdé annak az Eléfizetének, aki az eléfizet6i szerz6désében ugy nyilatkozott, hogy nem kivan

semmilyen reklamanyagot fogadni.

A Szolgéltat6 azonban jogosult az Eléfizetékkel olyan informéciokat személyesen, telefonon,
egyéb tavkozlési aton vagy e-mailben kézolni, amik a hozzaférés hasznalatara, hasznalhatésagara, az

igénybevétel médjara vonatkoznak, illetve a szolgaltatas nyudjtasaval kozvetlen kapcsolatban allnak.
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16. Dijszabas, dijfizetés, szamlazas

A mellékletekben megadott dijak az ASZF jelen valtozatanak hatalyba |épése utan megkétott
eléfizetésekre vonatkoznak. A Szolgéltatd jogosult dijszabaséat évente felllvizsgalni, és 0] dijtételeket
megallapitani. Az (] dijak a szerz6dés médositasara vonatkoz6 szabalyok eléirasainak megfeleléen (7.2

pont) lépnek életbe.

A Szolgéltaté az egyes szolgaltatas-tipusok alapul vételével, azok elemei felhasznélasaval képzett
szolgaltatas-csomagok arat - a mindenkor hatalyos vonatkozé jogszabalyi arszabalyozas rendelkezései

figyelembe vételével - szabadon allapitja meg.

16.1. Szolgaltat6 altal nyujtott el  éfizet 6i szolgaltatasok

1. szamu melléklet szerint

16.2. Egyszeri dijak

2. szamu melléklet szerint
16.3 Rendszeres dijak

2. szamu melléklet szerint

16.4. Dijazéasi id 6szakok

A dijazési id6szak megegyezik 1 naptari hdnappal, azaz 1 naptari év 12 dijazéasi idészakbal all.

16.5. Kedvezmények, dijfizetés nélkili szolgaltatas ok

Szolgéltatdé marketingtevékenysége keretében dijkedvezményeket allapithat meg egyes egyszeri,
illetve rendszeres dijaival kapcsolatban. Az aktualisan igénybe vehetd kedvezményekrél az Eléfizeté a

Szolgaltaté tgyfélszolgalatan kérhet tajékoztatast.

Dijfizetés nélkll szolgaltatast igénybe venni nem lehet.

16.6. A kedvezményre jogosultsdg elvesztése esetén a kedvezmény

visszafizetésének feltételei

Ha az El6fizetd egy kedvezményt jogosulatlanul vett igénybe vagy a kedvezményre vald
jogosultsagat elvesztette, akkor - mas megallapodas hidnyaban - a kedvezmény dsszegét, annak a 2.

sz. mellékletben meghatarozott kamataval egyiitt koteles visszafizetni.
16.7. Dijfizetés és szamlazas madja, ideje

Az eléfizetdi szolgaltatasok dija rendszeres dij, melyet havi dijazasi idészakonként kell megfizetni.
Az el6fizetési dij elére fizetett szolgéltatasi dij, mely minden targyhénap 15-éig illetve a szamlan
feltlintetett id6pontig esedékes.
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A dijfizetés torténhet készpénzben az Ugyfélszolgalati Iroda pénztaraba, dijpbeszedé részére,
egyedi banki atutaldassal (lakossagi folydoszamla, vallalkozoi bankszamla), vagy készpénzatutalasi

megbizason (postai csekken) torténd befizetéssel.

A szamlanak a befizetési hataridé el6tt 8 nappal meg kell érkeznie az Eléfizetéhoz. A késedelmes
teljesitésért az Eléfizets felelésséggel tartozik. Amennyiben az Eléfizeté a szamlat a szokasos idében
nem kapna meg, akkor ezt a tényt az ligyfélszolgalati irodanal késedelem nélkil koteles bejelenteni. Ha
az Eléfizeté a szamlardl méasolatot kér, azt a dijszabasban megjeldlt dij mellett kérheti. A szamlaméasolat

dija a kdvetkezd havi szamlan kerl felszamitésra.

Hokozi vasarlas, szlneteltetés és lemondas esetén a havi eléfizetési dij idéaranyos része
fizetendd. Ekkor a szolgéltatds alapdijaban benne foglalt forgalmi mennyiség és a kedvezmények

mennyisége is idéaranyosan csokkennek.

16.8. Dijfizetés el ére, hosszabb id étartamra

Az Eléfizetd és a Szolgaltaté egyez6 akarata esetén az El6fizeté a havi el6fizetés tekintetében 6
és 12 hénapra elére is kifizetheti az eléfizetési dijakat. Amennyiben a 6 vagy 12 hénapra elére fizetett dij
kezdvezményt is tartalmaz, és a megkezdett 6 illetve 12 hénapos idészak lejarta el6tt a Szolgéltato a
szolgaltatast az El6fizetd érdekkorében felmeriild ok miatt szlnetelteni kényszeril, vagy ha a
szunetletetést az El6fizetd kéri, ugy a Szolgéltatd jogosult a dijkedvezményt tordlni és az Eléfizetd
szamara a kérdéses id6szak kezdetétdl a szlineteltetés kezdé napjaig a havi rendszereséggel fizetendd

el6fizetési dijak és kedvezmények aranyos részét szamlazni.

A 12 honapos dijfizetési konstrukcidban a Szolgaltaté a folyamatos dijakat egy évnyi idészakra
elére szamladzza az el6fizetbnek. Az egy év szamitdsa a szolgéltatds rendelkezésre allasanak
hénapjanak elsé napjatél szamitott napon kezdddik és 1 évig tart. Amennyiben a szolgaltatas
rendelkezésre allasa a targyhd elsé napjatél eltéré napon kezédik meg, ugy a Szolgaltaté ennek
megfeleléen az éves dij idéaranyos részét szamlazza az El&fizetd felé. A tovabbiakban is minden olyan
alkalommal, amikor a szolgéltatas rendelkezésre éallasa, s ezzel egyitt az ahhoz tartozé folyamatos
dijak szamlazéasa is sziinetel vagy megszinik, a Szolgéltatd az elére szamlazott dijakbdl a sziinetelés
vagy megszinés kezd6 napjatdl az elére szamlazott éves dij zar6 napjaig tartd idészak idéaranyos
részének jovairasat eszkozli az Eléfizeté szamlajan.

A 6 hénapos dijfizetési konstrukciéban a Szolgaltaté a folyamatos dijakat 6 hdnapnyi idészakra
elére szamlazza az eléfizetbnek. A 6 hénap szamitdsa a szolgéltatds rendelkezésre allasanak
hénapjanak elsé napjatél szamitott napon kezdédik és 6 hénapig tart. Amennyiben a szolgaltatas
rendelkezésre allasa a targyhd elsé napjatél eltéré napon kezédik meg, augy a Szolgaltaté ennek
megfeleléen a 6 havi dij id6aranyos részét szamlazza az Eléfizetd felé. A tovabbiakban is minden olyan
alkalommal, amikor a szolgéltatas rendelkezésre éallasa, s ezzel egyitt az ahhoz tartozé folyamatos
dijak szamlazéasa is sziinetel vagy megszinik, a Szolgéltatd az elére szamlazott dijakbdl a sziinetelés
vagy megsziinés kezd6 napjatdl az elére szamlazott 6 havi dij zaré napjéig tarté idészak idéaranyos

részének jovairasat eszkdzoli az Eléfizetd szamlajan.
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16.9. Egyéb aruk és szolgaltatdsok igénybevételének  szdmlazasa

A Szolgéltato jogosult az Eléfizetével a jelen ASZF alapjan az altala nyuijtott szolgaltatassal egyiitt
sajat nevében vasarolt arukat és szolgaltatasokat valtozatlan formaban tovabbértékesiteni és
tovabbszamlazni, valamint az ellenértéket az Elbfizetével szemben - az Eléfizeté elektronikus hirkdzlési
szolgaltatassal kapcsolatos szamlajaban vagy az elére fizetett kovetelése terhére - érvényesiteni. Az
ilyen szolgaltatasok/aruk igénybevételének feltételeit az azokra vonatkozd, az igénybevételkor
elfogadasra keriilé felhasznalasi feltételek tartalmazzak. Ebben az esetben a Szolgéltaté egyértelmien

koteles feltiinteni a kiallitott szamlan a tovabbértékesités tényét.

17. A Szolgaltat6 valasztassal kapcsolatos eljaras részletes
szabalyai

Adathalézati szolgaltatas esetén a Szolgaltatd valasztas nem értelmezhetd.

18. Az Altalanos Szerz 6dési Feltételek elérhet ésége

Az Altalanos Szerzédési Feltételek a Szolgaltatd tigyfélszolgalatan és a Szolgaltatd honlapjan (1.2.

pont) tekinthetd meg.

19. Vis maior

Vis maiornak szamit, tehat sem a Szolgaltatd, sem az Eléfizetd nem tartozik felelésséggel a rajtuk
kivil all6 pl.: haborls cselekmények, lazadas, szabotazs, robbantasos merénylet, silyos energia-ellatasi
zavar vagy természeti katasztr6fa, munkabesziintetés, a honvédelmi torvény, rendérségi torvény
alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés esetében, ha ezek az esetek a szerz6dé
feleket a szerz6édésben vallalt kotelezettségeik teljesitésében korlatozzak, vagy gatoljak, és ennek

eredményeképpen vétlen médon vagyoni, vagy nem vagyoni kart okoznak.

20. Iranyadé jog

Az eléfizetéi szerzédésben és az Altalanos Szerzédési Feltételekben nem szabalyozott

kérdésekben a Magyar Koztarsasag hatalyos jogszabalyai az iranyadok.
Néhany iranyad6 jogszabaly (a teljesség igénye nélkiil):

» 2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrél (Eht.)

» 16/2003. (XIl. 27) IHM rendelet az elektronikus hirkozlési eléfizet6i szerzédésekrdl

» 3/2001. (I. 31.) MeHVM rendelet a radiéberendezésekrél és a tavkozlé végberendezésekrdl,
valamint megfelel6séguk elismerésérol

e 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios

tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Eker térvény)
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1. szamu melléklet

Igénybe vehet 6 eléfizet 6i szolgaltatasok

(SZJ 642018 Adathalézati szolgaltatas)

I. Alapszolgaltatasok

[I.Magan eldéfizetéknél

Csomag LanZona | LanZona | LanZona

Lite Home Extra

Postalada 5db 5db 5db

Postalada-terilet 20 MB 20 MB 20 MB

Web tarhely 50 MB 50 MB 50 MB
Forgalom/hé Korlatlan | Korlatlan | Korlatlan

Uzleti eléfizetéknél

Csomag LanZona | LanZona | LanZona

Lite Home Extra

Postalada 10 db 10 db 10db
Postalada-terilet 500 MB | 500MB 500 MB
Web tarhely 200 MB | 200 MB | 200 MB
Forgalom/hé Korlatlan | Korlatlan | Korlatlan

Il. Kiegészit 6 szolgaltatasok (egyéni és nem egyéni el

[I. 1. Adatforgalom mérése és az adatforgalom tullépése

6fizet 6knél)

Az adatforgalom szamitasa a targyhdnap elsé napjan 0 6ratdl a targyhénap utolsé napjan 24 6raig
torténik. Az ezen id6szak alatti forgalom tekintendd targyhavi forgalomnak. Ha az Eléfizeté targyhavi
adatforgalma tullépi a csomagban foglalt havi adatforgalmat, tallépési dij megfizetésére koteles. A
tullépés mértéke a targyhavi forgalom megabajtban (egy tizedes pontossaggal) mért értéke és a
csomagban foglalt havi adatforgalom megabajtban meghatarozott értéke kozti kildnbdzet. A fizetendd

tullépési dij 6sszege a tullépés mértéke és a megabajtonkénti tullépési dij szorzataként szamitando ki.

Il. 2. Postalada (mailbox) szolgaltatas

Minden el6fizetéi csomag tartalmaz meghatarozott szadmu e-mail postaladat. Ezekhez a
postaladakhoz az Eléfizetd6 POP3 vagy IMAP4 protokollal kapcsolédhat az eléfizetéi szerz8désben
meghatarozott cimen. A postalada tarhelyének méretét a valasztott eléfizetéi csomag hatarozza meg.

Az El6fizetd tovabbi tarhelyet rendelhet, melynek dijat a 2. sz. melléklet tartalmazza. A postalddahoz
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tartoz6 e-mail cim postalada@lanzona.hu alakd, ahol a postalada-t az Eléfizet valaszthatja meg, ha azt

még nem haszndlja méasik Eléfizetd. Amennyiben ez hasznalt, akkor mésik postalada nevet kell
valasztania. Amennyiben El6fizetd rendelkezik sajat domain névvel, és azt kiillén szerzédés alapjan a

Szolgéltatd lzemelteti, az El6fizetd kérheti, hogy e-mail cimei postalada@sajatdomain.hu alaktak

legyenek, ahol a sajatdomain.hu az Eléfizetd tulajdonaban levé domain név. Ebben az esetben

Szolgéltatd jogosult fenntartani az El6fizetd altal kért elsé e-mail cimet postalada@lanzona.hu alakban,

az Eléfizetd és a Szolgaltatd kozotti hivatalos levelezés céljara.

A Szolgaltaté SMTP protokoll segitségével fogadja az e-mail cimre érkezd leveleket, barhonnan
az Internetrél, de nem koteles a leveleket elfogadni Open Mail Relay (nyilt levéltovabbitasi)
kiszolgalokrol, reverse domain bejegyzés nélkuli IP cimekrél, vagy mas olyan kiszolgalorol, ami
veszélyeztetheti Szolgéltatd szolgaltatasainak biztonsagat. A Szolgéltato egy kuldé kiszolgélé open mail

relay allapotanak megallapitdsahoz nyilvanos open relay adatbazisokat is hasznalhat.

Il. 3. SMTP szolgaltatas

Az SMTP szolgéltatas segitségével az El&fizetd a sajat IP cimérdl elektronikus leveleket kildhet,
SMTP protokoll segitségével, az eléfizetéi szerz6désben meghatarozott ciml szerveren keresztill,
barmilyen Iétezg, technikailag mikdddképes e-mail cimre. Az elkiildhet6 levelek maximalis mérete 2 MB,

ennek megvaltoztatasarol a Szolgaltatd a Hirdetményben értesiti az Eléfizetoket.

Az El6fizeté nem jogosult nagy mennyiségi elektronikus levél killdésére olyan cimzettek részére,
akikkel azelétt semmilyen Gzleti vagy kommunikacios kapcsolatban nem allt. A nagy mennyiség 50-nél
tobb levelet jelent. Amennyiben az Eléfizeté mégis nagy mennyiségi levelet kiild ilyen cimzetteknek, ugy

a Szolgaltatd az ASZF 10.2. pontja alapjan jogosult eljarni.

Il. 4. Web tarhely

Az El6fizetd az eléfizetéi csomag altal meghatarozott maximalis 6sszméretben fajlokat tolthet fol a
Szolgéltatd szerz6désben meghatarozott nevi kiszolgalojara FTP protokoll segitségével, jelszavas
azonositassal. A Szolgaltatd ezeket a fajlokat HTTP protokoll segitségével webszerveren keresztiil
elérhetévé teszi barki szamara az Interneten. Az elérési cimet az eléfizetéi szerz6dés és a Hirdetmény
tartalmazza. Az Eléfizet6 nem tolthet fel a hatalyos jogszabalyokba, az Alkotméanyba (tkdz8, vagy a
Szolgéaltatd érdekeit illetve az ASZF-ben leirtakat sérté tartalmakat. A feltoltott tartalomért az Eléfizetd

teljes anyagi és erkolcsi felelésséggel tartozik.

Az eléfizet6i csomagban szerepld tarhelynél nagyobb méreti tarhelyet is igényelhet

meghatarozott dijfizetés mellett.

II. 5. Web tarhely igénylés dijcsomag rendelése nélkul

Ugyfeleinknek lehetéségiik van eléfizetsi dijcsomag rendelése nélkiil web tarhely igénybevételére.

A szolgaltatds miszaki tulajdonsagai megegyeznek az eléfizetéknek nyujtott web tarhely szolgaltatassal.
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Il. 6. Domain név regisztralas

A HU TLD-hez tartozé nevek regisztraldsa az Internet Szolgaltatok Tanacsa mindenkori

szabalyzata szerint. A regisztraciora vonatkozé szabalyok a http://www.domain.hu/ cimen

megtalalhatdéak, és iranyaddak. A szolgdltatas igénybevételéhez egyszeri regisztracios dij és éves
fenntartdsi dij tartozik, az El6fizetd és a Szolgaltatd kdzt megkdtendd domain Uzemeltetési

szerzédésben foglaltak szerint.

Il. 7. DNS szerver szolgaltatas

Elsédleges DNS szolgaltatds: Elsédleges és masodlagos DNS szerverek mikodtetése

regisztralt vagy regisztralas alatt levé domain-nevek szamara.

Mésodlagos DNS szolgaltatas: Csak méasodlagos DNS szerver mikodtetése regisztralt vagy
regisztralas alatt levé domain-nevek szamara, az El6fizeté altal megjeldlt elsédleges DNS szerver

alapjan.

A DNS szerver szolgédltatdshoz a szolgaltatas tipusanak megfelel6 havi dijak tartoznak, az

El6fizetd és a Szolgaltaté kdzt megkdtendd domain Gizemeltetési szerz6déshben foglaltak szerint.

lI. 8. Virtualis webszerver szolgaltatas

A Szolgaltaté savszélességével az Internetre kapcsolodd webszerver létrehozdsa a Szolgaltato

kiszolgal6jan. Elérés: http://cégnév@lanzona.hu miszaki jellemz&6i azonosak a Web tarhely

szolgéltatassal. A szolgéltatas igénybevételéhez egyszeri telepitési dij és havi karbantartasi dij tartozik.

ll. 9. Szerver szolgaltatas (hosting, co-location)

A Szolgéaltaté savszélességével az Internetre kapcsolédd, az Eléfizetd tulajdonaban levé
kiszolgald elhelyezése a Szolgaltato telephelyén. A szolgéltatas igénybevételéhez egyszeri telepitési dij
és havi karbantartasi dij tartozik.

Il. 10. Egyszeri telepités

A telepités egyszeri dija (belépési dij) tartalmazza az el6fizetdi szolgéltatds-hozzéaférési pont
kiépitésének munkadijat, a szerelés kdzben felhasznélt anyagok részkoltségét, a szerzédésben foglalt
azonositok, postalada és webtarhely adatok feldolgozasat, és minden olyan koltséget, ami a

szolgaltatas-hozzaférési pont mikédoképes allapotban térténd atadasahoz kdzvetlenil kapcsolodik.

Il. 11. Szolgaltatas El&fizetd kérésére torténd szlineteltetése
Az Eléfizeté az ASZF 8.1. pontja szerint kérheti a szolgaltatas sziineteltetését maximum 2 honap

idétartamig. Az el&fizet6i szerz6dés modositdsaért egyszeri szerz6désmodositasi dijat, a szlineteltetés
idejére csokkentett mértékd havidijat, a visszakapcsolasért pedig egyszeri visszakapcsolasi dijat kdteles

fizetni.
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2. szamu melléklet
DIJSZABAS

A dijszabasban emlitett arak tartalmazzak a 25 %-os afat. A Szolgaltat6 marketingtevékenysége
keretében altalanosan, vagy egyedi esetben jogosult a dijszabasban meghatarozottaknal kedvezébb dij
megéllapitdsara. Kildondsen vonatkozik ez a tébbéves hlségszerz6dés megkdtése esetén alkalmazott

havi dijkedvezményre.

Az alapszolgéltatasok havi dija kozvetitett szolgéltatast tartalmaz.

|. Egyszeri dijak

Szolgaltatas-hozzaférési pont létesitése

» Hozzéaférési pont kiépitése (altalanos esetben) 15.000,- Ft

II. Alapszolgaltatasok havi dijai és tartalma

Magan el éfizet 6knél:

LanZona szolgaltatds maganszemékyrészére

LanZona Interhetzzaférés

Sebesség LanZona Lite LanZona Home LanZona Extra

~ Kbps 1024/256 kbps 3072/1024 kbps 5120/2048 kbps

Ar/Hbnap Nettd: 2.000,- Ft/ho Nett6:3.192,- Ft/hd Nett6: 3.992,- Ft/ho
Brutté: 2.500,- Ft/ho Bruttd: 3.990,- Ft/ho Bruttd: 4.990,- Ft/ho

GARANTALT GARANTALT GARANTALT
SEBESSEG SEBESSEG SEBESSEG
Letdltés 512 kbps 1024 kbps 2048 kbps
Feltoltés 128 kbps 256 kbps 512 kbps

LanZona Kit.

Adatforgalnkiorlat nincs!

2 dbreail postafiok

Postafiokonként 200B e-mail tarterilet

POP3, IMAP, Wwmail szolgaltatas

15@Mveb tarterilet
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Uzleti el éfizet 6knél:

LanZona szolgaltatagleti felhasznalok részeére

LanZdngernet hozzaférés*

Sebesség LanZona 1 LanZona 2 LanZona 3

~ Kbps 3Mbps/3Mbps 5Mbps/5Mbps Mbps/5Mbps

Ar/Honap | Nett6: 5.000,- Ft/hd | Nettd: 8.000,- Ft/hd Nett6: 12.000,- Ft/h6
Bruttd: 6.000,- Ft/h6 | Bruttd 10.000,- Ft/hé Bruttd 15.000,- Ft/h6
Garantalt sebesség Garantalt sebesség Garantalt sebesség

Letoltés 512 kbps 2048 kbp 5120 kbps

Feltoltés 512 kbps 2048 2048 kbps

da&tforgalmi korlat nincs!

0 db e-mail postafiok

Postafiokonki 000 MB e-mail tartertlet

POP3, INPAwebmail szolgaltatas

500 MB web tartertlet

lll.Kiegészit 6 szolgaltatasok havi dijai

* Plusz postalada igénylés 500 Ft/db
° Plusz postalada tarhely igénylés 125 Ft/MB
e Szolgaltatas Elbfizetd kérésére torténd szineteltetése 0 Ft
Egyéb eseti (vagy adminisztracios) dijak

Jogcim Dijtétel
* Szerz6désmabdositas dija 300 Ft
* Visszakapcsolasi dij, ha az El6fizetd kérte a szlineteltetést 0 Ft
 Visszakapcsolasi dij, ha az El&fizet6 kérte a szlineteltetést (< 2 hé) 1500 Ft
* Szolgaltataskorlatozas feloldasi dija(Dijtartozas esetén) 3000 Ft
* Kiszallasi koltség (kiszallasi dij + 1 6ra munkadija) 2500 Ft
* Kiszallas esetén a munkadij a 2. ératol 1500 Ft / 6ra
« Szolgaltatas-hozzéaférési pont athelyezésének munkadija 7000 Ft
* Atiras dija 1500 Ft
* Eléfizetd értesitésének (felszolito levél) dija 500 Ft
« Szamlamasolat dija 200 Ft

LanZona Kit.
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IV. Egyéb kiegészit 6 szolgéltatasok

IV.1. Domain név szolgaltatas

* Domain név regisztralas (.HU TLD) 5000 Ft/ db
* Domain név atjegyzés 5000 Ft / db
* Domain név fenntartas 2000 Ft/ év

» DNS szerver szolgaltatas

+ Elsédleges DNS szolgaltatas 1500 Ft/ hé

+ Masodlagos DNS szolgéltatas 300 Ft/ ho

IV. 2. Plusz web tarhely

Az el6fizetéi csomagban szereplé web tarhelynél nagyobb, vagy attél kiilénb6z6 tarfoglalas

esetén. Szamitasa megkezdett MB-onként torténik.

* 15MB 200 Ft/ MB

. 5MB felett 130 Ft / MB + 500 Ft
IV. 3. Web tarhely igénylés dijcsomag rendelése nélkul

* 15MB 300 Ft/ MB

« 5MB felett 200 Ft / MB + 1000 Ft
IV. 4. Virtudlis webszerver

A havi karbantartasi dij tartalmazza a domain név fenntartasi dijat és 10 MB tarhelyet.

* Egyszeri telepitési dij 4000 Ft

« Havi karbantartasi dij 4000 Ft
IV. 5. Szerver Uizemeltetése (hosting)

» Egyszeri telepitési dij 15000 Ft
« Havi karbantartasi dij 12.000,- Ft

V. Kamatok

Ahol az ASZF valamely El&fizetd vagy a Szolgaltatd részére kamatfizetési kotelezettséget ir eld, ott a kamat

mértéke a mindenkori jegybanki alapkamat kétszerese.
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3.sz. melléklet
Adatbiztonsagi szabalyzat

Az elbfizeték személyes adatainak kezelése, a személyes adatok védelme

Az LanZona Kft. (a tovabbiakban: Szolgéaltatd) az eléfizetbk személyes adatait bizalmasan, a
hatalyos jogszabdlyi el6irdsokkal 6sszhangban kezeli, gondoskodik azok biztonsagéarol, valamint
megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi
szabdlyokat, amelyek a személyes adatok védelmérdl és a kodzérdekl adatok nyilvanossagéatol szolo
1992. évi LXIII. térvény, valamint az egyéb hatélyos jogszabalyok adat-és titokvédelmi rendelkezéseinek

érvényre juttatdsadhoz szikségesek.

A Szolgéltatd elkdtelezi magéat az eléfizetbk személyes adatainak oly médon torténé kezelése
mellett, amely a vonatkoz6 hatélyos jogszabalyoknak teljes koriien eleget téve jarul hozzé az eléfizeték

szaméara garantalt biztonsagos hasznalati lehet6ségek megteremtéséhez.

1. A személyes adatok kezelésének jogi hattere

Az eldfizeték személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogszabalyi eléirasokat a Szolgaltatd
az adatkezelés minden fazisaban koteles betartani. A Szolgéltat6 altal végzett adatkezelésre elsésorban

az alabbi jogszabalyokban régzitett rendelkezések az irdnyadoak:

» A személyes adatok védelmérél és a kozérdekl adatok nyilvdnossagarol sz6l6 1992. évi LXIII.
térvény;

« Az elektronikus hirkézlésrél sz6l6 2003. évi C. térvény. (a tovabbiakban Eht.) XVII. fejezetében
foglalt rendelkezések;

* Akutatas és a kozvetlen Uizletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl szolo
1995. évi CXIX. térvény, (a tovabbiakban DM. térvény);

« Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informéaciés tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lo 2001. évi CVIII. térvény. (a tovabbiakban:
Eker torvény);

» Az elektronikus hirkdzlési eléfizet6i szerz6désekrdl sz6l6 16/2003. (XII. 27) IHM rendelet;

» Az elektronikus hirkdzlési Szolgaltatd adatkezelésének kiilonds feltételeirdl, az elektornikus
hirkdzlési szolgéaltatasok adathiztonsagardl, valamint az azonositokijelzés és

hivasatiranyitas szabalyairdl sz6l6 226./2003. (XII. 13.) Korm. rendelet.

2. A személyes adatokkal kapcsolatos fogalmak és ér  telmezésik

Személyes adat: a meghatdrozott természetes személlyel (a tovabbiakban: eléfizetd)
kapcsolatba hozhaté adat, az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkoz6 kovetkeztetés. A személyes

adat az adatkezelés soran mindaddig megdrzi e minéségét, amig kapcsolata az érintettel helyreallithaté.

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastél fliggetlentl a személyes adatok gydjtése, felvétele és

tarolasa, feldolgozasa, hasznositasa (ideértve a tovabbitast és a nyilvanossagra hozatalt) és torlése.
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Adatkezelésnek szamit az adatok megvaltoztatdsa és tovabbi felhasznalasuk megakadalyozasa is.

Adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletek, technikai feladatok elvégése, fuggetlenil a

miveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszkoztél, valamint az alkalmazas helyétdl.
Adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhetévé teszik.

Nyilvanossagra hozatal: ha az adatot barki szdmara hozzéaférhetévé teszik.

Adatkezel 6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki, vagy amely a személyes adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre
vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, illetéleg a végrehajtassal adatfeldolgoz6t bizhat meg.
Kotelezd adatkezelés esetén az adatkezelés céljat és feltételeit, valamint az adatkezel6t az adatkezelést

elrendeld térvény vagy énkorményzati rendelet hatarozza meg.

Adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé

szervezet, aki, vagy amely az adatkezel6 meghizasabol személyes adatok feldolgozasat végzi.

Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyreallitAsuk nem

lehetséges.

Kodzvetlen Uzletszerzés: azoknak a kdzvetlen megkeresés modszerével végzett tajékoztatd
tevékenységeknek és kiegészitd szolgaltatdsoknak az 6sszessége, amelyeknek célja az érintett részére
termékek vagy szolgaltatasok ajanlasa, hirdetések tovabbitdsa, a fogyasztok vagy kereskedelmi

partnerek tajékoztatasa, Uzletkotés (vasarlas) elémozditasa érdekében.

3. A Szolgéltaté altal kezelt személyes adatok kére , az adatkezelés
jogcime, célja és az adatkezelés id 6tartama

Az eléfizetdk személyes adatainak kezelésére a Szolgaltatd két esetben jogosult: egyrészt, ha az
adatkezeléshez az Elbfizetd az eldfizetdi jogviszony létrehozasakor, vagy fenndllasa alatt barmikor
hozzajarul; masrészt, ha az adatok kezelését torvény elrendeli. Az adatkezeléssel és az eléfizeték
személyes adatainak a védelmével kapcsolatos jogszabalyi eléirasok kizardlag a természetes személy
eléfizetokre, és igy a magat egyéni eléfizetének deklaralé természetes személyekre is
vonatkoznak, tekintettel arra, hogy a személyes adatok is kizar6lag természetes személyek
vonatkozasaban értelmezhetéek (a személyes adatuk védelmérdl és a kozérdek(i adatok
nyilvanossagarol sz6l6 1992. évi LXIIL. tv. 2.8 1. pont). Ennek ellenére a jelen ASZF 3. szamu melléklete
a nem természetes eléfizetékkel kapcsolatban is tartalmaz adatvédelmi és adatkezelési szabéalyokat. A
Szolgaltato, illetve a Szolgédltatd megbizasa alapjan az adatfeldolgozo6 altal végzett adatkezelés, illetve
adatfeldolgozds az aldbbiakban taldlhatd el6fizet6i adatokra terjed ki. Az el6fizetéi szerz6désben
talalhatd "El6fizetd hozzajaruldsa" tipusi jogcim csak a jogszabaly altal el6irt adatkezeléshez képest
felmerilé jogcimbeli kilonbségre utal; az El&fizetd ebben az esetben is kételes megadni az érintett

személyes adatat ahhoz, hogy a Szolgaltatdé a szerz6déses ajanlatdt megtehesse, illetve, hogy
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szerzédésszerlen teljesithessen:

Adat megnevezése

Az adatkezelés jogcime

Az adatkezelés
célja/id 6tartama

az eléfizetd neve (cégszeri
megnevezése), cime (lakéhely,
tartdzkodasi hely, székhely)

Eht. 129. § (6) bekezdés b)
pontja

az el6fizetdi szerzédés alapjan
igénybevett szolgaltatasok
dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve az eltfizetsi
szerzédés figyelemmel kisérése,
a szerz6désszer( teljesités
érdekében /a szerz6dés
megsziinéséig.

a természetes személy eldfizetd
esetén az Eléfizetd leanykori
neve, anyja neve, sziiletési
helye és ideje

Eht. 129. § (6) bekezdés c)
pontja

az el6fizetdi szerz6dés alapjan
igénybevett szolgaltatasok
dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve az eléfizetsi
szerz8dés figyelemmel kisérése
a szerz6édésszer( teljesités
érdekében /a szerz6dés
megsziinéséig

korlatozottan cselekvéképes
természetes személy esetén a
torvényes képviseld neve,
lakohelye (tartézkodasi helye),
leanykori neve, anyja neve,
szilletési helye és ideje is;

Eht. 129. § (7) bekezdés

az el6fizetdi szerzédés alapjan
igénybevett szolgaltatasok
dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve az eltfizetsi
szerz6dés figyelemmel kisérése
a szerz6désszer( teljesités
érdekében /a szerz6dés
megsziinéséig

az eléfizeté szamlazasi cime
(amennyiben eltér a
lakhelytél/tartézkodasi helytdl),

az el6fizetd hozzajarulasa

az el6fizetdi szerzédés alapjan
igénybevett szolgaltatasok
dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve az
elektronikus hirkozlési
szolgaltatas elérhet6vé tétele,
valamint az el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése/a
szerz6dés megsziinéséig

az eléfizeté személyi igazolvany
szama

az el6fizetd hozzajarulasa

az el6fizetdi szerzédés alapjan
igénybevett szolgaltatasok
dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve az
elektronikus hirkozlési
szolgaltatas elérhet6vé tétele,

valamint az el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése/a
szerz6dés megszlinéséig

az el6fizeté addazonosito jele /
addszama

az el6fizetd hozzajarulasa

az el6fizetdi szerzédés alapjan
igénybevett szolgaltatasok
dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve az
elektronikus hirkozlési
szolgaltatas elérhet6vé tétele,
valamint az el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése/a
szerz6dés megsziinéséig
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nem természetes személy
El6fizetd esetén az Eléfizetd
cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartasi szama, valamint
az Eléfizeté bankszamlaszama

Eht. 129. § (6) bekezdés d)
pontja

az eléfizet6i szerz6dés alapjan
igénybevett szolgaltatasok
dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve az eléfizeti
szerz@dés figyelemmel kisérése,
a szerz6désszer teljesités
érdekében /a szerz6dés
megszlinéséig.

az elt6fizetdi hozzaférési pont
|étesitési cime (amennyiben
eltér a lakhelytél/tartozkodasi
vagy a székhelytdl)

az el6fizetdé hozzajarulasa

a szolgaltatas elérhetévé tétele
az eldfizetdi szerzddés
figyelemmel kisérése a
szerzédésszer( teljesités
érdekében, hibaelharitas,
karbantartas/a szerz6dés
megsziinéséig

eléfizetd e-mail cime(i)

az el6fizetd hozzajarulasa

a szolgaltatas elérhetévé tétele,
az eléfizetdi szerzédés
teljesitésének az eléseq itésére
iranyul6 egyuttmikodés, illetve
az eléfizetdi szerzédés
szerzédésszer( teljesitése
érdekében torténd figyelemmel
kisérése /a szerz6dés
megszinéséig.

kapcsolattartdé személy neve és
telefonszama

a kapcsolattarté személy
hozzajarulasa

az el6fizetdi szerzédés
teliesitésének az elésegitésére
irAnyul6 egyittmakodeés, illetve
az eldfizetdi szerzddés
figyelemmel kisérése a
szerz6désszer teljesités
érdekében /a szerz6dés
megsziinéséig

az Eléfizet6 alairasa

az el6fizetd hozzajarulasa

Az el6fizetdi szerz6dés létrejotte
érdekében, illetve az
érvényessége alatt tett el6fizetdi
nyilatkozatok, illetve
jogcselekmények
érvényességének az
ellenérzése a szerz6édés
megsziinéséig

nem természetes személy
El6fizetd esetén az alkalmazott
(tag) neve (amennyiben a
létesitést az El6fizets az
alkalmazott/tag altal hasznalt
helyiségbe kéri

az alkalmazott/tag hozzajarulasa

Az eldfizetdi szerzédés
teljesitésének az elésegitésére
irAnyul6 egyittmakodeés, illetve
az eldfizetdi szerzddés
figyelemmel kisérése a
szerz6dés megsziinéséig

a forgalom vagy egyéb
szolgaltatas tipusa kezdd

Eht. 157. § (2) bekezdés f)
pontja illetve 157. 8. (8)

az el6fizetdi szerzédés alapjan
igénybevett szolgaltatasok
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idépontja és id6étartama, tovabba
a letoltétt és/vagy feltoltdtt adat
terjedelme valamint a
szolgéltatas soran alkalmazott
IP azonositok

bekezdés

dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve az eléfizetdi
szerz6dés figyelemmel kisérése
a szerzddésszer( teljesités
érdekében az Eht 143. 8. (2)
bekezdésében szerepld
eléviilésig (a Szolgaltaté az
adatot az elévulést kovet6 1 év
utan 30 napon belul térdlni
koételes)illetve a
nemzetbiztonsag, a honvédelem
és a kozbiztonsag védelme, a
kézvadas blncselekmények,
valamint az elektronikus
hirkézlési rendszer jogosulatlan
vagy jogseért6 felhasznalasanak
Uldbzése céljabol az arra
hataskorrel rendelkezé
nemzetbiztonsagi szerveknek,
nyomozo hatésagoknak, az
Ugyésznek, valamint a
birésagnak atadas céljabol
harom évig

a dijfizetéssel és a dijtartozassal
0sszefligg6 adatok

Eht. 157. §(2) bekezdés h)
pontja illetve 157. 8. (8)
bekezdés

az eléfizet6i szerz6dés alapjan
igénybevett szolgaltatasok
dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve az eléfizetdi
szerz6dés figyelemmel kisérése
a szerzddésszer( teljesités
érdekében az Eht 143. 8. (2)
bekezdésében szereplé
eléviilésig illetve a
nemzetbiztonsag, a honvédelem
és a kozbiztonsag védelme, a
kdzvadas bincselekmények,
valamint az elektronikus
hirkézlési rendszer jogosulatlan
vagy jogseért6 felhasznalasanak
Ulddzése céljabol az arra
hataskorrel rendelkezé
nemzetbiztonsagi szenreknek,
nyomozo hatésagoknak, az
Ugyésznek, valamint a
birésagnak atadas céljabol
harom évig

a hivas vagy egyéb szolgaltatas
datuma

Eht. 157. § (2) bekezdés g)
pontja illetve 157. 8. (8)
bekezdés

az eléfizetdi szerzédés alapjan
igénybevett szolgaltatasok
dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve az eléfizetdi
szerz6dés figyelemmel kisérése
a szerzddésszer( teljesités
érdekében az Eht 143. 8. (2)
bekezdésében szereplé
eléviilésig, illetve a
nemzetbiztonsag, a honvédelem
és a kozbiztonsag védelme, a
kézvadas bincselekmények,
valamint az elektronikus
hirkézlési rendszer jogosulatlan
vagy jogsért 6 felhasznalasanak
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Uldozése céljabdl az arra
hataskorrel rendelkezé
nemzetbiztonsagi szerveknek,
nyomozo hatésagoknak, az
Ugyésznek, valamint a
bir6sagnak atadas céljabol
harom évig

a tartozas hatrahagyasa esetén
az eléfizet6i szerz6dés
felmondasanak eseményei

Eht. 157. § (2) bekezdés i)
pontja illetve 157. §. (8)
bekezdés

az el6fizetdi szerzédés alapjan
igénybevett szolgaltatasok
dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve az eléfizetsi
szerz6dés figyelemmel kisérése
a szerzédésszer( teljesités
érdekében az Eht 143. 8. (2)
bekezdésében szereplé
elévilésig, illetve a
nemzetbiztonsag, a honvédelem
és a kbzbiztonsag védelme, a
koézvadas biincselekmények,
valamint az elektronikus
hirkozlési rendszer jogosulatlan
vagy jogsért6 felhasznaldsanak
Uldozése céljabol az arra
hataskorrel rendelkezé
nemzetbiztonsagi szenreknek,
nyomozo hatésagoknak, az
Ugyésznek, valamint a
bir6sagnak atadas céljabol
harom évig

az El6fizetsé hozzajarulasa
szerinti szermélyes adatok

eléfizeté hozzajarulasa **

tudomanyos, kdzvélemény vagy
piackutatas, valamint
direktmarketing tevékenység
folytatasa céljabdl / az eléfizetd
hozzajarulasanak
visszavonasaig, illetve a
szerz6dés megszlinéséig.

k6z6s adatallomannyal
kapcsolatos adatkezeléshez
jogszabalyban el6irt adatok

Eht. 158. §

szolgaltatas elérhetévé tétele,
az eléfizetdi szerz6dés
teljesitésének az elésegitésére
iranyul6 egyuttmikodés, illetve
az eldfizetdi szerzdédés
figyelemmel kisérése a
szerzédésszer( teljesités
érdekében / a szerz6déshél
adodo jogok és kotelezettségek
eléviiléséig

az Eléfizet6 neve, e-mail cime
lakcime, nem természetes
személy el6fizetd esetén a nem
természetes személy neve,
székhelye/telephelye,
hasznalé(k) neve, e-mail-cime

az Eht 160. és 161. 8.és
eléfizet6i hozzajarulas**

elektronikus cimtér létrehozatala
és mikddtetése céljabdl az
eléfizeté hozzajarulasanak
visszavonasaig, illetve a
szerz6dés megszinéséig

* Az el6fizeté/hasznalo/kapcesolattartd személy a csillaggal jeldlt hozzajaruldsat nem koteles megadni. **
az El6fizetd hozzajarulé nyilatkozatanak maodositaséara, illetéleg visszavondsara az 5/f pont ad
irAnymutatast.

*** Az Eht. 157.8. (3) bekezdése méas torvény elbirdsa esetén lehetbévé teszi a tdbldzatban megnevezett,
adatkezelésre nyitva 4116 id6tartamoktél valé eltérés lehetéségét.
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4. A Szolgaltaté adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi eléirasai

a) A Szolgaltaté természetes személy eléfizetdi e-mail cimét személyes adatként kezeli.

b) A Szolgéltaté jelen szabdlyzatban emlitett alkalmazottai, alvallalkozéi és megbizottjai a
Szolgéltatéval azonos adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség teljesitésére kotelesek. A mindenkori
alvéllalkozok és megbizottak neve, cime, illetve egyéb sziikséges adatai és az adatkezelés célja
megtalalhatéak a Szolgaltatdé internetes ugyfélszolgalatan, melynek cimét az ASZF 1.2 pontja

tartalmazza.

c) Az el6fizetsi szerz6dés megkotésével egyidejiileg az eléfizetd feltétlen hozzajarulasat adja a

jelen szabalyzatban részletezett Szolgaltaté altali adatkezelési gyakorlathoz.

d) A Szolgaltatbnak az el6fizetd személyes adatait védenie kell, kiléndsen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatds, nyilvanossagra hozas, torlés, sériilés, megsemmisilés ellen, illetve egyéb

adatait is torlés, illetéleg sérilés, megsemmisiilés ellen.

e) Az Eléfizetd koteles minden téle elvarhatét megtenni személyes adatainak, kuléndsen a
Szolgaltaté altal nydjtott szolgaltatasok igénybevételéhez szilkséges bejelentkezési azonosito, illetve
jelsz6 | jelszavak védelme érdekében. Az eldfizetd felelésséggel tartozik minden olyan eseményért,

tevékenységért, mely bejelentkezési azonositojanak, illetve jelszavanak felhasznalasaval valésult meg.

f) A személyes adatoknak a jelen szabalyzatban foglaltaktél eltéré hasznalata miatt a Szolgaltatét
nem terheli semmilyen felelésség akkor, ha az, vagy az abbdl szarmazé kar az eléfizeté szandékos
vagy gondatlan magatartdsabdl szarmazott, illetve ha a Szolgaltatd a jelen szabdlyzatban foglalt

rendelkezések szerint jart el.

5. A Szolgéltaté altalanos adatkezelésre vonatkoz6  gyakorlata

A Szolgaltatd6 a személyes adatokat elsésorban az alabbiakban bemutatott tevékenységek

kapcsan kezeli.

a) Eléfizet 6i szerz 6dések megkotése, tarolasa, 6rzése

1./ Az elbfizetéi szerz6dés megkotésének feltétele, hogy az eléfizetd a hatalyos jogszabdlyi
eléirasokon alapulé ASZF 6.1. fejezetében. meghatarozott személyes adatait a Szolgaltatd részére

atadja.

2./ Az irasbeli (papir alapu) eléfizetdi szerzédések, illetve a szerzédéses jogviszony kialakitasaval
kapcsolatos egyéb sziikséges dokumentumok (tovabbiakban egyittesen: ,el6fizetdi szerz6dések")
eredeti és elektronikus mésolati példanyéat a Szolgaltatd biztonsagos helyen tarolja és 6rzi.

3./ Az elbfizetbi szerzddés irasbeli megkdtése esetén a Szolgaltatd az eléfizetd szerzédésrdl
elektronikus moédon masolatot készithet. A Szolgaltatd garantélja, hogy mind az eredeti, mind pedig az
elektronikus mésolati példanyt csak az arra feljogositott alkalmazottak, tovabba a szerzédések

elektronikus masolatanak elkészitésében és a biztonsagos tarolasban, illetve 6rzésben részt vevd
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megbizottjai és alvallalkozoi részére teszi elérhetdvé.

b) Ugyfélkapcsolati és szamlazé rendszer m  dkodtetése

1./ A Szolgaltatd tgyfélkapcsolati és szamlazo6 rendszerét - megfelel6 felhatalmazas esetén - a
Szolgaltatd alkalmazottai, megbizottjai, illetve alvallalkozéi csak egyedi azonositojuk és jelszavuk

megadasa utan érhetik el.

2./ Az Eléfizetd személyes adatait a Szolgaltatdé a szerz6déses jogviszony létrejottét kdvetden
jogosult régziteni Ggyfélkapcsolati és szamlazoé rendszerében. A személyes adatok e kezelésének célja,
hogy a Szolgaltatd az Altalanos Szerzédési Feltételekben régzitett jogait gyakorolhassa, és
kotelezettségeit teljesithesse. A Szolgaltatd e cél elérése érdekében alvallalkozéi és megbizottai

munkdjat is igénybe veheti.

3./ Az el6fizetdi szerz6dés adatainak a Szolgaltaté lgyfélkapcsolati és szamlazé rendszerében
torténd rogzitését kdvetben a Szolgaltatd minden, az Eléfizeté egyértelm( azonositasat igényld,
harmadik személy altali megkereséssel kapcsolatos Ulgyfélkapcsolati tevékenység ellatasat csak az
El6fizetd személyes adataival torténé azonositdst kovetben jogosult végrehajtani. Amennyiben a
személyes adatokra torténd rakérdezés, illetve a személyazonositas nem ad megfeleld bizonyossagot
az Eléfizetd nevében jogszerlen eljard fél személyének azonositaséra, gy a Szolgéltaté jogosult az
Ugyfélkapcsolati tevékenység ellatasat tovabbi, nem személyes adatok egyeztetéséhez, illetve egyéb

eseti feltételek teljesiiléséhez kotni.

4./ Az Eléfizet6 a forgalmi adataira vonatkozd részletes informéciokat (forgalmazas kezdd
idépontja és feldltott/letdltdtt adatmennyiség) kdzvetlendl a Szolgaltaté intemetes Ggyfélszolgalatan, az
ASZF 1.2. pontjaban megjeldlt weboldalon az eléfizetéshez tartoz6 bejelentkezési azonosito és jelszo

megadasa utan érheti el.

c) Szerzé6désmaodositas

1,/ A Szolgéltat6 az eldfizetdi szerz6dés adatainak modositdsat a Szolgéltato ligyfélkapcsolati és
szamlazo rendszerében torténd rogzitését kovetéen csak az ASZF 6.1. pontban részletezett azonositas
utan jogosult végrehajtani.

2./ A Szolgaltaté az azonositast kévetéen a szoban térténd szerzé6désmodositast az Eléfizetd e-

mail cimén is visszaigazolja.

3./ Az Eléfizets az ASZF 6.1. pontjaban leirt adatok rendelkezésre bocsatasa mellett barmikor,
indoklas nélkiil, az Ugyfélszolgalat igénybevételével modosithatja az adatkezelésre vonatkozo korabbi

nyilatkozatait.

d) Reklamacié kezelés [/ Hibabejelentés

A Szolgaltaté a reklamacidkkal kapcsolatos bejelentést, kommunikaciot a megkeresés formajatol
fiiggéen szoban az ASZF 6.1. pontjaban részletezett azonositast kovetéen altalaban telefonon, mig

elektronikus aton (e-mailen) és irasban az eléfizetének a Szolgaltaté Ugyfélkapcsolati és szamlazo
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rendszerében nyilvantartott egyedi azonosité szaman rogzitett e-mail cimén vagy levelezési cimén
folytatja. A Szolgéltatd elsésorban az Eléfizeté altal a Szolgaltatbhoz vald forduldskor hasznalt e-mail
cimet vagy levelezési cimet hasznalja a valaszadasra, ha azt az eléfizetbnek a Szolgaltatd
Ugyfélkapcsolati és szamlaz6 rendszerében nyilvantartott egyedi azonosité szaman rogzitett e-mail
cimével vagy levelezési cimével azonosnak taldlja. Amennyiben ez nem all fenn, ugy a Szolgaltato
kizarélag az eléfizetének a Szolgaltat6 tgyfélkapcsolati és szamlazé rendszerében nyilvantartott egyedi
azonosité szaman rogzitett e-mail cimére vagy levelezési cimére adja meg a reklamaciéval kapcsolatos

Szolgaltatoi tajékoztatast az ASZF 11. és 12. pontjaban foglaltaknak megfeleléen.

e) Kovetelés behajtasa

Amennyiben az Eléfizeté az el6fizetdi szerzédésben foglalt kotelezettségeinek nem, vagy nem
megfeleléen tesz eleget, Ugy a Szolgaltatd jogosult a szilkkséges személyes adatokat alvallalkozdjanak és

megbizottjanak El6fizetd azonositas és/vagy kovetelés-érvényesités céljabdl, adatkezelési célra atadni.

f) Piackutatas

Az El6fizeté hozzajarulasa sziikséges ahhoz, hogy személyes, illetve egyéb adatait a Szolgaltaté
tudomanyos, kdzvélemény- vagy piackutatas, valamint direkt marketing céljabdl kezelje, illetve szigoru
adat és titokvédelmi szabalyok betartdsa mellett harmadik személyek szamara tovabbitsa. Az El&fizetd
ezen hozzajarulaséat az eléfizetdi szerz6dés megkotésekor, vagy azt kdvetéen feltétel nélkil barmikor
modosithatja, vagy visszavonhatja. llyen iranyd hozzajarulas nélkil Szolgaltaté az Eléfizetd adatai csak

az el6irdsok szigorl betartdsaval, a sajat szolgéltatassal kapcsolatos célokra hasznalhatja.

g) K6z06s adatallomany (feketelista)

1./ A Szolgaltat6 a dijfizetési, illetéleg a szerzédésbdl eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak
megel6zése, illetve a 2002. évi XL. torvény (tovabbiakban: "Hkt.") 15. & (2) bekezdésében
meghatarozott feltételek fenndlldsa esetén a szerzédéskdtés megtagadasanak céljabdl jogosult az
El6fizeté nevét, az azonositdsahoz szilkséges, a Hkt. 59. § (2) bekezdésének a), illetve c) pontja szerinti
adatokat, valamint az adatatadasnak indokarél szolé tajékoztatast mas tavkozlési szolgéaltaténak atadni,
illetéleg azzal az adattartalommal kdz6s adatallomanyt l1étrehozni.

2./ Az El6fizetd adatai a Hkt. 15. 8§ (2) bekezdés szerinti feltételek fennallasa esetén, illetéleg

abban az esetben adhatok at, illetve keriilhetnek be a k6zos adatallomanyba, ha

» szamlatartozdsa vagy egyéb kotelezettségszegés miatt a Szolgaltatd a szerzdédést felmondta,
vagy a szolgaltatas igénybevételi lehetéségét az Elbfizetd szamara részben vagy egészben
felfiggesztette, vagy

e szamlatartozasa miatt a Szolgaltaté birésagi vagy hatésagi eljarast kezdeményezett az
Eldfizetd ellen, illetleg az Eléfizetd tartézkodéasi helye ismeretlen, vagy

« az ajanlattevd, illetve az Eléfizeté kar okozasa érdekében a Szolgaltatét megtévesztette vagy

a megtévesztésére torekszik (igy kiléndsen, ha az azonositdsara szolgaldé dokumentum
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nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen).
3./ Az adatéllomanybdl adatot a tavkozlési szolgaltato, illetve a Hkt. 59. § (5) bekezdésben foglalt

szerv, illetve hatésag kizarolag a jelen pont szerinti célra igényelhet.

4./ A kozbs adatéllomanyban valé megjelenést kdvetéen a Szolgaltatd a személyes adatokkal
torténd azonositast kdvetéen a kdzremikdds tavkozlési szolgaltatd kérésére a 250/2001. (X11.18.)
Kormanyrendeletben foglalt feltételek teljesiilése mellett a nyujtott szolgéaltatast korlatozhatja, vagy

sziineteltetheti.

h) El éfizet 6i cimtar

A Szolgaltat6é fenntartja a jogot, hogy a jévében eléfizetdi cimtarat hozzon létre és mikodtessen
szolgéltatasa mindségének emelése érdekében. A cimtarban valamennyi Eléfizetd alapadatai (név,
lakcim, e-mail cim, nem természetes személy el6fizeté esetén a nem természetes személy neve,
székhelye/telephelye, hasznalok neve, e-mail cime) szerepelnek és a cimtarban a keresés ez alapjan
torténhet. A cimtérban valé megjelenés nem koételezd, az Elbfizetd kérésére dijmentesen kimaradhat
beléle, nyilatkozatat barmikor, az ligyfélszolgalat igénybevételével az ASZF 6.1. pontban leirt adatok
rendelkezésre bocsatasaval torténd azonositasat kovetéen megvaltoztathatja. Amennyiben az egyéni
El6fizetd a cimtarban valé megjelenéshez hozzajarul, és nem kivanja, hogy a személyes adatait
koézvetlen Uzletszerzési célbol mas cégek/vallalkozasok cimlistdikban szerepeltessék, kérheti, hogy a
Szolgaltatd a cimtarban feltlintesse, hogy a személyes adatai nem hasznalhaték fel kozvetlen
Uzletszerzési célra. A Szolgaltat6 mindent megtesz annak érdekében, hogy védje a cimtarbdl torténd
lekérdezések biztonsagat, az adatok letdltését megakadalyozza, azonban a nyilvanossagra hozott
adatok més célu felhasznalasat nem tudja megakadéalyozni még abban az esetben sem, ha El&fizetoé
kérésére a Szolgaltaté a cimtarban az adatai mellett feltlintette, hogy az adatai kdzvetlen Gzletszerzési
célra nem hasznalhatok fel. Szolgéaltatét ebben az esetben, nem terheli karfelelésség mas

cégek/vallalkozasok kozvetlen lizletszerzésére iranyuld megkereséseivel 6sszefliggéshen.

1) Egyebek

1./ Az elé6fizetd hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté a személyes, illetve egyéb adatait a
szolgéltatasminéségének javitasahoz, fejlesztéséhez, tovabbé az eléfizet6i érdekek figyelemmel

kisérése és érvényesitése céljabdl a szolgaltatas nyujtasaval és igénybevételével kapcsolatos

tajékoztatasi tevékenységének céljabdl felhasznalja.

2./ Az adatkezdés id6tartamanak lejartaval az Eléfizeté személyes adatait a Szolgaltatd az

érintettel torténé beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevé médon torolni kételes.

A Szolgéltatd adatvédelmi felelése:

» Szilasi Laszl6
e 7100. Szekszard, Béri B. u. 111. fsz. Tel.: 06-20/562-4432

¢ E-mail.: szilasi@lanzona.hu
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4. szamu melléklet

Adatbiztonsagi tajékoztato

A szolgéltatas igénybevételének és hasznalatanak szerzédésszeri teljesitését, s igy biztonsagat
szolgalja, ha a belépési jelszét az eléfizetdk idérél idére megvaltoztatjdk. Amennyiben olyan helyzet all
eld, hogy a jelsz6 idegen harmadik személyek tudomasara juthat, Ugy a jelsz6t haladéktalanul meg kell
véltoztatni. Ellenkezd esetben el6fordulhat, hogy az e-mail postaladék vagy mas, az Eléfizet altal kezelt
sajat adatok illetéktelen harmadik személyek szadmara hozzaférhetévé valnak, illetve, hogy a hal6zathoz
torténd csatlakozas nem jar eredménnyel. Ez utdbbi jelenséget ugyanis az is eredményezheti, hogy
illetéktelen harmadik személy mar bejelentkezett az illegalisan tudomasara jutott belépési azonosito és

jelsz6 felhasznéalasaval és az El6fizetd nevében, az El6fizetd koltségére hasznalja a szolgaltatast.

A jelszé megvaltoztatdsara - minden koltség nélkil - az internetes lgyfélszolgalat weboldalan (az
ASZF 1.2. pontjaban megadott cimen) nyilik lehetéség. A jelszé6 megvaltoztatasaval kapcsolatos tovabbi

informaciok az elébbiekben hivatkozott internetes oldalon talalhatdak.

A jelszo illetéktelen harmadik személyek szamara torténé hozzaférhetévé tételét halézati virus is
eredményezheti. Léteznek ugyanis olyan virusok, amelyek nem térolnek adatokat, ellenben ismeretlen
cimzettek részére tovabbitjak az eléfizetéi adatokat, tobbek kozt jelszavakat. A virusok emailhez csatolt
program fajlokban is eljuthatnak az eléfizetékhéz. Ennek elkerllése érdekében javasolt, hogy minden
olyan program fajl, amely e-mail-ben ismeretlen cimrél érkezik az eléfizeté6hoz, torlésre keriljon, az e-

mail megnyitasa nélkl.

A Szolgéltat6é a virusok kiszlrése érdekében virusirté program telepitését javasolja az eléfizet6k
szamara. A programok telepitésével és hasznalataval kapcsolatos informéaciok tobbek kozétt a

http://www.origo.hu/szoftverbazis internetes oldalon talalhat6ak.

A Szolgaltatdé ezen felil virusellenérzé rendszert lizemeltet a levelezd kiszolgalén, mely a rajta

atmend levelek tartalmét ellenérizve kiszlri a veszélyes kddokat.

A szolgaltatas igénybevételével tovabbitott kildemények titkossagat és a személyes adatok
biztonsagat fenyegeté technoldgiak elleni védekezés lehetéségére is kinal megoldast a Szolgéltats. A
hivatkozott technolégiak alkalmazasa soran is elsésorban a belépési azonositdk és jelszavak titokban
tartdsa kerll veszélybe. A megfelel6 védekezés egyszerli és hatdsos eszkdze a személyi
tlizfalszoftverek hasznalata. Ezek lényege abban all, hogy minden az Internetrél, barmely cimrél a
felhasznalé szamitbégépére kildott adat, informacié el6szor a tlzfalszoftverhez érkezik, majd a
megfelelé biztonsagi ellendrzés utan tovabbengedi a tdbbi program és végil a felhasznalé szamara. A
tlizfalszoftver leggyakrabban a weboldalak hasznalataval kapcsolatos biztonsagi problémakat jelzi a

felhasznal6 szamara.

A személyi tizfalszoftver felhasznalasaval kapcsolatos minden tovabbi informaciét megtalal az
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adott szoftver gyartéjanak weboldalan.

A Szolgéltato lgyfélszolgalatan keresztiil az Eléfizeté kérése és igénye esetén a fentiekben nem
emlitett, a szolgaltatas igénybevételével tovabbitott kildemények titkossaganak és a személyes adatok
biztonsdganak megdrzése érdekében egyéb létez6 megoldasokrél és lehetséges szolgaltatasokrol is
tajékoztatast nydjt, valamint megad minden szikséges informaciét és segitséget az eléfizeték altal
onalléan végrehajtando intézkedések maradéktalan teljesitése érdekéhen.

LanZona Kit. 52 Altalanos Szerz8dési Feltételek



5. szamu melléklet

Etikai kodex

1. Az El6fizet 6 személyes adatai

Amennyiben az Eléfizeté személyes adatai (bejelentkezési azonosito, jelszd) nem a Szolgaltaté
hibajabol kerlinek illetéktelen személyhez, s ezen személy a szolgéaltatds segitségével jelen etikai
kédexet sért6 magatartast tandsit, a Szolgéltatd fenntartja a jogot, hogy az adott bejelentkezési

azonositorol tortént hozzaférésen a szolgaltatast korlatozza, vagy azonnali hatallyal megsziintesse.

Szolgéltaté az Eléfizet6 személyes adatainak védelméhez minden szamara lehetséges maédon
hozzajarul - az Eléfizetét tigyfélszolgalatan tanacsokkal latja el, weboldalan a védelemhez hozzjaruld
programokat tesz k6zzé. Szolgaltatd kijelenti, hogy eléfizetdinek sajat szamitdgépeit, illetve haldzati

kapcsolatat a rosszindulatl tevékenységekkel szemben védeni a fentieken tal nem all médjaban.

2. Az Internet-hasznalat etikettjével ellentétes te  vékenységek

2.1. E-mail
Nem megengedett

» a Szolgaltaté hal6zatanak és/vagy haldzati eszkbzeinek felhasznalasaval nagy mennyisége e-
mail kuldése olyan cimekre, amelyeknek tulajdonosaival a kildé nem all személyes vagy
kétoldalu uzleti kapcsolatban, vagy a cimek tulajdonosai nem kérték kifejezetten, hogy ezen e-
mailt megkapjak (SPAM). A Szolgaltaté a mennyiséget 100 darab felett tekinti nagynak;

» olyan e-mail kiildése, amely felad6janak e-mail cimét szandékosan hamisan adjak meg vagy
elfedik;

» olyan e-mail kiildése, amely virussal fertzott csatolt al lom8nyl tartalmaz

olyan e-mail kildése, amely csatolt allomanyként olyan végrehajtdd6é allomanyt tartalmaz,

amely a cimzettek vagy a Szolgaltatd érdekeivel ellentétes tevékenységet fejt ki és ezen

tevékenység a cimzett j6hiszem( akarata ellenére is végbemehet;

» olyan e-mail killdése, amely tartalma a tarsadalmi értékekre és az emberi méltdésagra nézve
sértd. llyen példaul a félrevezetd, tragar, szexualis, er6szakos tartalmu, tdrvényellenes
cselekedetre felbujté vagy azt megvaldsito, illetve vallasi, politikai ellentétet szité e-mail.

» olyan e-mail kildése, melynek fogad6 oldalon torténé letdltési ideje az ésszerliség hatarait

tallépi, ezzel terhelést okozva mind a Szolgaltatd, mind a cimzett szamitégépében (pl. tobb

ora).
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2.2. Jogosulatlan adatszerzeés, -kildés, behatolas

Nem megengedett

az Internet hasznalok személyi szamitogépén vagy szerverén tarolt, illetve Internetezés
k6ézben hasznalt nem nyilvanos vagy uzleti titkot képezd adatok, allomanyok engedély nélkili
megtekintése, megszerzése vagy az erre irdnyulo kisérlet;

az Internet hasznalok személyi szamitogépén vagy szerverén tarolt adatuk, allomanyok
engedély nélkiili megvaltoztatasa vagy az erre irdnyul6 kisérlet;

az Internet hasznalok személyi szamitégépére vagy szerverére olyan adatok, allomanyok
engedély nélkiili feltdltése vagy ennek kisérlete, amely az El&fizetét kompromittalhatja, illetve
a szamitégép mikodését hatranyosan befolyasolhatja;

masok tulajdonat képezé szamitdgépek és azok er6forrasainak engedély nélkuli
felhasznalasa sajat célra (pl. proxy, e-mail szerverek, nyomtatok, haldézati megosztasok,

halozati atjarok és egyéb kapcsolt hardvereszkdzok).

2.3. Kbzzététel

Nem megengedett

jogosulatlanul megszerzett, illetve szerzéi jogokat sérté adatok, anyagok, dokumentumok,
programok a Szolgaltaté szerverén torténd tarolasa, halézatan valé tovabbitasa;

a Szolgéltatd halézatan a tarsadalmi értékekre és az emberi méltésagra nézve sértd

tartalom tarolasa vagy tovabbitasa. llyen példaul a félrevezetd, tragar, szexualis, erészakos
tartalmu, a térvényellenes cselekedetre felbujté vagy azt megvalésito, illetve vallasi, politikai
ellentétet szité tartalom.

olyan adatok, informaciék a Szolgaltatdé szerverén térténd tarolasa vagy halézatan valo
tovabbitasa, amelyek az Alkotmanyba vagy a hatalyos jogszabalyokba (tkdznek; az Eléfizeté
altal kinalt termék tulajdonsagairél vagy szolgaltatas tartalmardl, illetve ezek éarardl barkit

félrevezethetnek.

A fenti szabalyok El6fizeté altali megsértése az elbfizetett szolgaltatas korlatozasat vagy a

szolgaltatasbol vald azonnali kizarast vonhatja maga utan. Amennyiben a fenti szabalyokat nem a

Szolgéltatd eléfizetdje sérti meg, de a tevékenység az LanZona Kft. eléfizetdinek vagy maganak az

LanZona Kift.-nek kéarara torténik, a Szolgéaltatd értesiti a szabalyok megsértéjének Szolgaltatdjat és

javasolja a szolgaltatasbol valo kizardsat. Abban az esetben, ha a Szolgaltaté eszkdzeinek

hasznalataval olyan kdzzététel valésul meg, amely a fenti szabalyokba nem (itkdzik ugyan, de jelentés

tarsadalmi ellendllast valt ki vagy jelentds mértékben sérti az LanZona Kft. izleti érdekeit, a Szolgaltaté

fenntartja maganak a jogot, hogy a kdzzétevé kilétére fényt deritsen, s vele targyalasokat kezdjen a

kdzzététel besziintetésérol.
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